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ทัศนคติและความตั้งใจซ้ือรถยนตประหยัดพลังงานของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร

THE ATTITUDE AND INTENTION OF TO BUY ECONOMIC CARS OF
CONSUMERS IN BANGKOK METROPLITAN AREA

บทคัดยอ
มีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อศึกษาถึงทัศนคติและความตั้งใจซื้อรถยนตประหยัดพลังงานของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยจํานวน 400 คน คือ ผูซื้อหรือ ผูกําลังตัดสินใจซื้อรถยนต
ประหยัดพลังงานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเก็บขอมูล
ระหวางเดือน กรกฎาคม – สิงหาคม พ.ศ. 2555

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ กลุมตัวอยางสวนมากคือเพศชาย อายุระหวาง 21-30 ป มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ความตั้งใจซื้อ
รถยนตประหยัดพลังงาน คือ อัตราการประหยัดน้ํามัน ขนาดของเครื่องยนต มาตรฐานความปลอดภัย และการ
ปลอยกาซคารบอนมอนนอกไซด ตามลําดับ ดานคุณสมบัติเสริมรถยนต 5 ลําดับแรกคือ เกียรอัตโนมัติ ระบบนํา
ทาง GPS กระจกมองขางพับแบบอัตโนมัติ ระบบปองกันขโมยรถยนต ระบบเบรกแบบ ABS ตามลําดับ
ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อตามลําดับความสําคัญ คือ ผลิตภัณฑ  การ
สงเสริมการตลาด  ราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย

คําสําคัญ: ทัศนคติ, ความตั้งใจซื้อ, รถยนตประหยัดพลังงาน

ABSTRACT

The objectives of this research was to study consumers’s attitude and Intention to buy eco cars
of working-age consumers in Bangkok metropolitan area .The samplings of 400 respondents who
purchased or willing to buy and questionnaire was used as a tool to collecting data. The statistical
used for data analysis included percentage, mean, standard deviation and Pearson Correlation. Field
survey ran between July - August 2012.

The research findings illustrate that:
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Most respondents were male, aged between 21-30 years old, bachelor degree educational
background, single status, and working for corporate .They have average monthly around
10,001-20,000 baht.

Intention to buy eco cars respectively, was fuel efficiency , size of engine , safety standards
and carbon dioxide emissions .As well as, accessories eco cars was auto gear, global positioning
system , power folding side mirrors , theft-prevention system , anti-lock braking system respectively.
Attitude on marketing activitves program factors affecting to the decision to buy of the subjects was
product, promotion, price and place respectively.

KEYWORDS: attitude, intention to buy, eco cars

บทนํา

สังคมยุคปจจุบันมีความเรงรีบและมีการ
แขงขันทางดานธุรกิจสูงขึ้น โดยเฉพาะในเขตพื้นที่
กรุ ง เทพมหานคร  ซึ่ ง เปนสังคมเ มืองและเปน
ศูนยกลางความเจริญในหลายดาน รถยนตจึง
กลายเปนสิ่งจําเปนโดยเฉพาะในยุคราคาน้ํามัน
เชื้อเพลิงที่สูงขึ้น และปญหาดานมลภาวะบนทอง
ถนน ซึ่งสงผลตอสภาวะโลกรอน ทําใหรถยนต
ประหยัดพลังงานหรือรถยนตที่สามารถใชพลังงาน
ทางเลือก มีความสําคัญมากยิ่งขึ้นเรื่อย ๆ

น อ ก จ า ก นี้ ท า ง ภ า ค รั ฐ ยั ง ไ ด มี ก า ร
ปรับเปลี่ยนเชิงนโยบาย เพื่อสงเสริมการผลิตและใช
รถยนตที่เพิ่มประสิทธิภาพในการใชเชื้อเพลิงของ
รถยนต รวมถึงรถยนตที่ใชเชื้อเพลิงทางเลือก เพื่อ
ชวยลดการปลดปลอยกาซเรือนกระจก ตามนโยบาย
สงเสริมรถยนตประหยัดพลังงาน หรือ Eco Car เม่ือ
วันที่ 5 พฤษภาคม 2550 เพื่อสงเสริมรถยนต
ประหยัดพลังงาน ซึ่งเปนผลิตภัณฑใหมที่แสดงให
เห็นถึงศักยภาพการผลิต (กระทรวงอุตสาหกรรม,
2550) และสามารถสรางการยอมรับไดในระดับ
สากล โดยเปนอีกทางเลือกหนึ่งใหกับผูบริโภคในการ
เลือกซื้อรถยนตที่มีความเหมาะสมกับลักษณะการ
ใ ช ชี วิ ต ใ น ป จ จุ บั น โ ด ย เ ฉ พ า ะ ใ น จั ง ห วั ด

กรุงเทพมหานคร รถยนตประหยัดพลังงาน เปนรถ
ขนาดกะทัดรัด และถูกประกอบขึ้นภายใตเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยเพื่อความประหยัดพลังงานเชื้อเพลิง การ
รักษาสิ่งแวดลอมและปลอดภัยไดมาตรฐานตาม
เกณฑของคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจ ยุโรปแหง
สหประชาชาติ (UNECE) ไดดําเนินโครงการรถยนต
ประหยัดพลังงาน ( Eco-Car)จํานวน 6 รายมีกําลัง
การผลิตรวม 685,000 คัน (http://ecocar.in.th
,2555) ดังตารางที่ 1 ขอมูลแบรนด  เงินลงทุน กําลัง
การผลิต/ป และตลาดในประเทศและสงออก ปที่เริ่ม
ผลิตของผูประกอบการรถยนตประหยัดพลังงาน

ตารางที่ 1 แสดงขอมูลผูประกอบการ
รถยนตประหยัดพลังงาน

ที่มา: http://ecocar.in.th ,2555

จากตารางที่ 1 พบวา  สัดสวนการสงออก
และจําหนายในประเทศมีจํานวนใกลเคียงกันใน
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แบรนดฮอนดา และทาทา โดยมีสัดสวนการผลิตใน
และตางประเทศในจํานวนรอยละ 50 สวนแบรนดอ่ืน
ยังคงมีปริมาณจําหนายภายในประเทศนอยเม่ือ
เทียบกับสัดสวนการสงออก  ทั้งนี้หากผูประกอบการ
สามารถขยายโอกาสและพัฒนารถยนตประหยัด
พลังงานใหสอดคลองกับความตองการตลาด
ภายในประเทศมากขึ้นจะสงผลดีตอ ยอดการ
จําหนายของผูประกอบการอีกทั้งเปนทางเลือกแก
ผูบริโภคที่ดีตอไปในอนาคต

และจากความตองการซื้อรถยนต
โดยเฉพาะรถประหยัดพลังงานมีจํานวนมากขึ้น
ตามที่ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2555) วิเคราะหตลาด
รถยนตป 2555 และ 2556 วา ผลของโครงการ “รถ
คันแรก” ในป 2555 ทําใหเทรนดตลาดรถยนตใน
ประเทศเปลี่ยน โดยกอนเกิดโครงการนี้ รถยนตนั่ง
ขนาดเล็กต่ํากวา 1,500 ซีซี.มีสัดสวน 1 ใน 4 ของ
ยอดขายรวมทั้งหมด แตขณะนี้รถเกงขนาดเล็กขยับ
ขึ้นเปน 1 ใน 3 และจะเพิ่มขึ้นตอเนื่องแมจะจบ
โครงการไปแลวก็ตาม เนื่องจากผูผลิตรถยนตขนาด
เล็กผลิตออกสูตลาดเปนจํานวนมากและเปดขายใน
ราคาที่ถูกลง
(http://www.siamturakij.com/home/news,2555)
ดังภาพที่ 1 สวนแบงตลาดสามลําดับแรกของ
รถยนตประหยัดพลังงาน
ภาพที่ 1 สวนแบงตลาดสามลําดับแรกของรถยนต
ประหยัดพลังงาน ระหวางเดือน มกราคม –
พฤศจิกายน 2555

ที่มา : ผูจัดการออนไลน, 2555

จากภาพที่ 1 พบวา รถยนตยี่หอนิสสัน
อัลเมรา ซึ่งเปดตัว  ชวงปลายป 2554 หลังนิสสัน
มารชไมนาน และรถยนตประหยัดพลังงานหลายแบ
รนดในตลาดไดทยอยผลิตออกสูตลาดในชวงเวลา
ใกลเคียงกัน ซึ่งเปนจังหวะและโอกาสทางการตลาด
ที่รัฐบาลสงเสริมการลงทุนแกผูผลิตและนโยบาย
รถยนตคันแรกของรัฐบาล โดยนิสสันอัลเมรา
สามารถเปดตัวดวยการเปลี่ยนโฉมรถประหยัด
พลังงานขนาดเล็กใหมีรูปทรงขนาดใหญ ทําให
ยอดจําหนายสูงสุดในชวงเวลาดังกลาว มีจํานวน
ยอดจําหนายจํานวน 51,254 คัน รองลงมา มิตซู
บิชิ มิราจ จํานวน32,638 คัน และนิสสันมารช
จํานวน 29,104 คัน ตามลําดับ

อยางไรก็ตาม รถยนตประหยัดพลังงานมี
ความคลองตัวสูงในการขับขี่ เนื่องจากเปนรถยนต
ขนาดเล็กกระทัดรัด อีกทั้ งในหลายแบรนดได
พยายามพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับผูใชงาน
เพื่อตอบสนองตอความตองการผูบริโภคมากยิ่งขึ้น
ทั้ ง เพื่ อผลิตจํ าหนายในประเทศ และส งออก
โ ด ย เ ฉ พ า ะ ใ น ยุ ค ก า ร ต ล า ด สี เ ขี ย ว ( Green
Marketing) การใชรถยนตประหยัดพลังงาน จึงเปน
ทางเลือกหนึ่งเพื่อลดการทําลายสิ่งแวดลอมและลด
การใชพลังงานน้ํามันเชื้อเพลิง ซึ่งนับวันจะมีปริมาณ
ลดลง

จึงทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติ
และความตั้งใจซื้อรถยนตประหยัดพลังงานของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเปนประโยชน
ทั้งการขยายตลาดในประเทศ การสงออก และการ
ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคในตลาด
รถยนตประหยัดพลังงานที่ดีตอไป
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วัตถุประสงค
1. เพื่อศึกษาทัศนคติดานสวนประสมทาง

การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตประหยัด
พลังงานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาความตั้งใจซื้อรถยนตประหยัด
พลังงานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

สมมติฐาน
ลั ก ษ ณ ะ ป ร ะ ช า ก ร  ด า น เ พ ศ  อ า ยุ

ก า ร ศึ ก ษ า  ส ถ า น ภ า พ  อ า ชี พ  ร า ย ไ ด  มี
ความสัมพันธตอทัศนคติดานสวนประสมทาง
การตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตประหยัด
พลังงานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

แนวคิดและทฤษฎี
ทัศนคติ (Attitudes) (Kotler and

Armstrong, 2001) หมายถึง การประเมินความพึง
พอใจ หรือไมพึงพอใจของบุคคลความรูสึกดาน
อารมณ และแนวโนมการปฏิบัติที่มีผลตอความคิด
หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติของ (Rogers,
1978) กลาววา ทัศนคติ เปนดัชนีชี้วาบุคคลนั้นคิด
และรูสึกอยางไรกับคนรอบขาง วัตถุ หรือสิ่งแวดลอม
ตลอดจนสถานการณตาง ๆ โดยทัศนคตินั้นมี
รากฐานมาจากความเชื่อที่อาจสงผลถึงพฤติกรรมใน
อนาคตได ทัศนคติจึงเปนมิติของการประเมิน เพื่อ
แสดงวาชอบ หรือไมชอบตอประเด็นหนึ่ง ๆ ซึ่งถือ
เปนการสื่อสารภายในบุคคลที่เปนผลกระทบมาจาก
การรับสารอันจะมีผลตอพฤติกรรมตอไป

ความตั้ งใจซื้ อ ( S.Kim and D.T
Pysarchik,2000) หมายถึง ชวงที่ผูบริโภคพรอมที่จะ
เลือกทางใดก็ตามที่ดีที่สุดสอดคลองกับความ
ตองการ โดยการซื้อสินคาของผูบริโภค อาจไมได

ขึ้นอยูกับตัวสินคาเพียงอยางเดียว หากแตเปนการ
ซื้อผลประโยชนที่ไดรับจากสินคาที่ตรงความตองการ
ที่เกิดขึ้น ความตั้งใจซื้อเปนเพียงโอกาสที่จะนําไปสู
การซื้อจริง

ค ว า ม ตั้ ง ใ จ ซื้ อ ( Zeithaml and
Parasuraman,1990) กลาววา ความตั้งใจซื้อเปน
การแสดงถึงการเลือกใชบริการนั้น ๆ เปนตัวเลือกแรก
และกลาวไดวาความตั้งใจซื้อเปนมิติหนึ่งที่แสดงให
เห็นถึงความจงรักภักดีของลูกคา

สวนประสมทางการตลาด (Kotler and
Armstrong, 2001) เปนเครื่องมือทางการตลาดที่
องคกรใชในการปฏิบัติตามวัตถุประสงคทางการตลาด
ในตลาดกลุมเปาหมาย ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา
ชองทางการจัดจาหนาย การสงเสริมการตลาด และ
สวนประสมทางการตลาดจัดเปนสิ่งที่กระตุนทางการ
ตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจหรือใชบริการของผูบริโภค
ในตลาด

ประโยชนที่ไดรับ
1. ผูประกอบการในตลาดอุตสาหกรรม

รถยนตประหยัดพลังงานในประเทศไทย ใชเปน
แนวทางวิเคราะห วางแผน และตัดสินใจทางการ
ตลาด ในกลุมประเภทรถยนตประหยัดพลังงานเพื่อ
การขยายตลาดทั้งในประเทศและตางประเทศที่ดี

2. เปนประโยชนตอการตอบสนองแก
ผูบริโภคและเพื่อเปนทางเลือกหนึ่งของผูบริโภคใน
การใชรถยนตประเภทนี้ เพื่อชวยลดมลภาวะใน
อากาศ โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร

3. เปนแนวทางการวิจัยตลาดรถยนต
ประหยัดพลังงานเพื่อพัฒนาและขยายผลในการวิจัย
ครั้งตอไป
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วิธีดําเนินการวิจัย
ประชากรและตัวอยาง
ประชากร หมายถึง ผูซื้อ หรือผูที่กําลัง

ตัดสินใจซื้อรถยนตประหยัดพลังงานที่อาศัยอยูใน
เขตกรุงเทพมหานคร

ขนาดของกลุมตัวอยาง คํานวณหาขนาด
กลุมตัวอยางจากสูตรไมทราบจํานวนประชากรที่
แนนอน โดยกําหนดใหมีความผิดพลาดไมเกิน 5% ที่
ระดับความเชื่อม่ัน 95%

ไดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เทากับ 385 คน
โดยผูวิจัยไดรวบรวมทั้งสิ้นจํานวน 400 คน

การสุมกลุมตัวอยาง ใชการสุมอยางงาย
จากเขตพื้นที่การปกครองของกรุงเทพมหานคร จาก
ทั้งหมด 50 เขต เลือกสุมโควตา 8 เขต ไดแก เขต
คลองสาน เขตบางพลัด เขตบางขุนเทียน เขตหนอง
แขม เขตราชเทวี เขตดอนเมือง เขตพระนคร และเขต
ลาดกระบัง เขตละ 50 ชุด และเลือกสุมตามความ
สะดวกกับศูนยโชวรูมที่จําหนายรถยนตประเภท
ประหยัดพลังงานตามเขตที่กําหนด โดยสุมตาม
ความสะดวก จนครบจํานวน 400 ชุด
กรกฎาคม – สิงหาคม พ.ศ. 2555

เคร่ืองมือ
เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถาม

โดยแบงออกเปน 3 ตอน คือ
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ

ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได มี
ลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปดคําตอบหลาย
ตัวเลือก (Multiple Choices)

ตอนที่ 2 ขอมูลความตั้งใจซื้อรถยนต
ประหยัดพลังงาน มีลักษณะคําถามใหเลือกหลาย
คําตอบ (Multiple Choices)

ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติดานสวน
ประสมทางการตลาดที่ มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
รถยนตประหยัดพลังงาน โดยแบงออกเปน 4 ดาน
คือ ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และ
การสงเสริมทางการตลาด เปนคําถามใหคะแนน
น้ําหนัก (Rating Scale Questions) 5 ระดับ
เกณฑ 5 คะแนน หมายถึง สําคัญมากที่สุด
เกณฑ 4 คะแนน หมายถึง สําคัญมาก
เกณฑ 3 คะแนน หมายถึง สําคัญปานกลาง
เกณฑ 2 คะแนน หมายถึง สําคัญนอย
เกณฑ 1 คะแนน หมายถึง สําคัญนอยที่สุด

การทดสอบเครื่องมือ
ผูวิจัยไดรวบรวมประชากรที่ศึกษา จํานวน

30 ชุด เพื่อหาความเชื่อม่ันใน ตอนที่ 3 ใชคาความ
เชื่อม่ันของสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient of
Alpha) ไดเทากับ 0.843

การวิเคราะหขอมูล

วิ เ ค ร า ะ ห ข อ มู ล โ ด ย ใ ช ส ถิ ติ เ ชิ ง พ ร ร ณ น า
(Descriptive analysis ) คาสถิติรอยละ
(Percentage) เพื่อวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ความ
ตั้งใจซื้อ และ ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตประหยัดพลังงาน
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใชคา เฉลี่ย
(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard
Deviation) แ ล ะ ค า สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ ส ห สั ม พั น ธ
(Pearson Correlation) ใชทดสอบลักษณะ
ประชากรกับทัศนคติของสวนประสมทางการตลาดที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตประหยัดพลังงานของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
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สรุปผลการวิจัย

ผูบริโภครถยนตประหยัดพลังงานในเขต
กรุงเทพมหานคร มีลักษณะเพศชายคิดเปนรอยละ
55.8 และเพศหญิงคิดเปนรอยละ 44.8 โดยมีอายุ
สวนมากระหวาง อายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 33.8
และอายุ 40 ปขึ้นไปมีจํานวนรอยละ 22.8
ตามลําดับ มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีคิด
เปนรอยละ 60.3 โดยมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ
45.5 และสมรสคิดเปนรอยละ 43.8 อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนคิดเปนรอยละ 34.8 และธุรกิจสวนตัว
คิดเปนรอยละ 22.5 ตามลําดับ รายไดสวนใหญ
เฉลี่ยตอเดือน ระหวาง 10,001–20,000 บาท คิด
เปนรอยละ 36 และ 20,001–30,000บาท คิดเปน
รอยละ 26.3 ตามลําดับ

ความตั้งใจซื้อรถยนตประหยัดพลังงาน 4
ลํา ดับแรก คือ อัตรา กา ร ใชน้ํ า มัน  ขนา ดของ
เครื่องยนต มาตรฐานความปลอดภัย และการปลอย
กาซคารบอนมอนนอกไซด  ตามลําดับ   ส วน
คุณสมบัติเสริมรถยนต มากที่สุดตามลําดับ พบวา
เกียรอัตโนมัติ ระบบนําทาง GPS กระจกมองขางพับ
แบบอัตโนมัติ ระบบปองกันโจรกรรม ระบบเบรก
แบบ ABS ถุงลมนิรภัย  ระบบความบันเทิง
พวงมาลัยเพาเวอรไฟฟา หองโดยสารตกแตงดวย
เบาะหนัง พวงมาลัยปรับได 4 ทิศทาง ตามลําดับ

ทั ศ น ค ติ ด า น ป จ จั ย ส ว น ป ร ะ ส ม ท า ง
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตประหยัด
พลังงาน เรียงลําดับจากมากไปนอย ในแตละดาน
ดังนี้

ตารางที่ 2 ทัศนคติดานปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตประหยัด
พลังงาน ดานผลิตภัณฑ

จากตารางที่ 2 พบวาดานผลิตภัณฑ อัตรา
การใชน้ํามันไมเกิน 5 ลิตรตอ 100 กิโลเมตร (mean
=4.25 ,SD =0.72) มีความสําคัญในระดับมากที่สุด
รองลงมาทุกรายการมีความสําคัญในระดับมาก โดย
เรียงลําดับจากมากไปนอย พบวา มาตรฐานความ
ปลอดภัย (mean =4.17 ,SD = 0.72) ขนาดของ
เครื่องยนต:เครื่องยนตเบนซินขนาดไมเกิน 1,300ซีซี
(mean =4.15,SD= 0.74) มีสีหรือรุนใหเลือกตรง
กับความตองการ (mean=4.13,SD = 0.75) รูปทรง
ของรถยนตภายนอก(mean=4.11,SD= 0.80) การ
ออกแบบตกแตงภายในหองโดยสารและขนาดความ
กวาง (mean =4.09,SD = 0.74) และ การปลอย
กาซคารบอนมอนนอกไซดไมเกิน 1.0กรัมตอ 1
กิโลเมตร (mean=4.00,SD=0.76) ตามลําดับ

ตารางที่ 3 ทัศนคติดานปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตประหยัด
พลังงาน ดานราคา
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จ า ก ต า ร า ง ที่ 3 พ บ ว า  ด า น ร า ค า มี
ความสําคัญในระดับมากทุกรายการ โดยลําดับจาก
มากไปหานอย พบวา ราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับ
รถยนตนั่งอ่ืนในขนาดเครื่องยนตที่ใกลเคียงกัน
(mean =3.96 ,SD = 0.75) ราคามีความเหมาะสม
กั บ ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ร ถ ย น ต
(mean=3.94,SD=0.68) ราคามีความเปนมาตรฐาน
(mean =3.92 ,SD =0.75) ตามลําดับ

ตารางที่ 4 ทัศนคติดานปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตประหยัด
พลังงาน ดานชองทางจัดจําหนาย

จากตารางที่ 3 พบวา ดานชองทางจัด
จําหนาย ทุกรายการมีความสําคัญในระดับมาก โดย
เรียงลําดับจากมากไปนอย พบวา จํานวนสาขาของ
โชวรูมและศูนยบริการมีหลากหลายสาขา (mean
=3.98, SD= 0.81) สถานที่ตั้งของโชวรูมและ
ศูนยบริการอยูในทําเลที่สะดวกสามารถเดินทางได
งาย (mean =3.97, SD = 0.75) ขนาดของโชว
รูมและศูนยบริการมีขนาดใหญ mean = 3.85 ,SD
= 0.76) ตามลําดับ

ตารางที่ 5 ทัศนคติดานปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตประหยัด
พลังงาน ดานการสงเสริมการตลาด

จากตารางที่ 5 พบวาดานการ
ส ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด ทุ ก ร า ย ก า ร มี
ความสําคัญในระดับมาก โดยผูบริโภคให
ความสําคัญสูงสุดในเรื่องจัดประกันรถยนต
ชั้ น 1 จ า ก บ ริ ษั ท ป ร ะ กั น ภั ย ชั้ น นํ า
(mean=4.13,SD = 0.72) รองลงมา มีการ
จัดขอเสนอเงินดาวนและอัตราดอกเบี้ยใน
การผอนชําระใหกับลูกคาในอัตราที่ต่ําหรือ
สมเหตุสมผล (mean=4.09,SD=0.76) มี
การใหของแถมหรืออุปกรณตกแตงครบชุด
(mean =4.07 ,SD = 0.79) โฆษณาผาน
สื่อตาง ๆ เชนโทรทัศน วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ
ตางๆไดอยางสรางสรรค (mean =4.06
,SD = 0.75) ทั้งนี้อีก 3 รายการคือ การจัด
แสดงมอเตอรโชว หรือตามหางสรรพสินคา
(mean = 4.05 ,SD = 0.74) การกําหนด
ระยะเวลาในการผอนชําระที่ เหมาะสม
(mean=4.05,SD=0.75) การใหบริการ
บํารุงรักษารถยนตฟรีภายในระยะทางหรือ
ระยะเวลาที่กําหนด (mean = 4.05 ,SD =
0.74) มีคาเฉลี่ยเทากัน
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- สมมติฐาน ลักษณะประชากร ดานเพศ
อายุ  การศึ กษ า  สถา นภาพ อา ชีพ  รา ยไ ด  มี
ความสัมพันธตอทัศนคติดานสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตประหยัด
พลังงานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา
ลักษณะประชากรดานการศึกษาและรายได  มี
ความสัมพันธตอ ทัศนคติดานราคาอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05

ขอเสนอแนะ

1. จากความตั้ งใจซื้อของผูบริ โภค ให
ความสําคัญดานประหยัดพลังงาน โดยเฉพาะ อัตรา
การประหยัดน้ํามัน ขนาดของเครื่องยนต ซึ่งเปน
คุณ ลักษณ ะที่ โ ดด เ ดน ของรถยน ตประ เ ภท นี้
นอกจากนี้ยังมีมาตรฐานความปลอดภัย รวมถึงดาน
การรักษาสิ่งแวดลอม เชน การปลอยกาซคารบอน
มอนนอกไซด  ซึ่งผูประกอบการควรใหความใสใจกับ
เงื่อนไขดังกลาว ตามสิ่งที่ลูกคาตั้งใจเพื่อการเลือก
ซื้อผลิตภัณฑนั้น ๆ ทั้งนี้ เปนมิติหนึ่งที่แสดงถึงความ
จ ง รั ก ภั ก ดี ข อ ง ลู ก ค า ( Zeithaml and
Parasuraman,1990) นอกจากนี้  ดานคุณสมบัติ
เสริมของรถยนต ยังคงใหความสําคัญกับความ
สะดวกสบายพื้นฐานภายในรถ และความสะดวกใน
การขับขี่ เชน กระจกมองขางพับแบบอัตโนมัติ
พวงมาลัยพาวเวอรไฟฟา โดยยังคํานึงถึงความ
ปลอดภัย ทั้งในตัวรถเพื่อปองกันการโจรกรรม
ความปลอดภัยจากการขับขี่ เชน ระบบเบรกแบบ
ABS ถุงลมนิรภัย เปนตน

2. การพัฒนาสวนประสมทางการตลาด
ของผูประกอบการประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล
จากทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อ ผูบริโภคยังคํานึงถึงตัวผลิตภัณฑ
มากที่สุด โดยเฉพาะเรื่องอัตราการประหยัดพลังงาน
เนื่องจากผูที่สนใจรถประเภทนี้ เนนความประหยัด

ในการขับขี่ โดยผูบริโภคจะตัดสินใจจากอัตราการใช
น้ํามันกอน จึงเปนไปตามลักษณะเดนของรถยนต
ประเภทนี้ ซึ่งจะมีอัตราใชน้ํามันไมเกิน 5 ลิตรตอ
100 กิโลเมตร หรือนอยกวา นอกจากนี้  ควรให
ความสําคัญเรื่องมาตรฐานความปลอดภัย  และสี
รถยนตหรือรุนที่สามารถใหผูบริโภคเลือกไดตรงกับ
ความตองการของผูบริโภค คือกลุมที่รายไดตั้งแต
ระหวาง 10,001–30,000 บาท/เดือน ซึ่งผูผลิต
สามารถ เพิ่มเติมอุปกรณเสริมตาง ๆ เพื่อเปน
ทางเลือกในการตัดสินใจจายเพิ่ม ตามความตองการ
ของผูบริโภคอีกทางหนึ่ง เชน การออกแบบตกแตง
ภายในหองโดยสาร ระบบเสริมความปลอดภัย ที่
สอดคลองกับเทคโนโลยีที่เชื่อถือได ใหกับผูบริโภค
เปนตน

นอกจากนี้ลักษณะของกลุมผูบริ โภคมี
สัดสวนของสถานภาพโสดและสมรสใกลเคียงกัน
หากสามารถพัฒนาขนาดรถใหสอดคลองกับการใช
งาน ทั้งคนโสด ซึ่งอาจตองการความคลองตัว และ
ในลักษณะกลุมครอบครัวขนาดเล็ก ซึ่งเปนกลุม
ข น า ด ใ ห ญ ใ น สั ง ค ม เ มื อ ง ป จ จุ บั น เ ช น
กรุงเทพมหานคร จะเหมาะสมกับความตองการตาม
ลักษณะของผูบริโภคมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังมีกลุม
ผูบริโภคที่ยังตองการขับขี่รถยนตขนาดกลางที่ มี
กําลังซีซีเทากับ หรือมากกวา 1500 ซีซี ซึ่งเดิมเปน
รถยนตขนาดกลาง -ใหญ ผู ประกอบการควร
พิจารณาตัวถังรถยนตที่เหมาะสมกับผูบริโภคกลุม
ดังกลาว เพื่อไมใหมีความแตกตางมากนัก ซึ่งจะมี
ผ ล ต อ ก า ร ข ย า ย ต ล า ด เ ป า ห ม า ย ม า ก ยิ่ ง ขึ้ น
โดยเฉพาะความตองการของผูบริ โภคใน เขต
กรุงเทพมหานคร

ดานราคา เนื่องจากเปนรถยนตประหยัด
พลังงาน ซึ่งเนนความประหยัด การตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภคจึงใหความสําคัญกับการเปรียบเทียบ
รถยนตประเภทเดียวกันแตเนนความประหยัดและ
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การใชงานที่เหมาะสมกับคุณภาพโดยพิจารณาจาก
ความเหมาะสมดานราคากับสมรรถนะรถยนต และ
มาตรฐานรถยนต และความประหยัดพลังงานในการ
ขับขี่ ทั้งนี้ผูบริโภคคือกลุมผู มีรายไดเริ่มตนการ
ทํางานจนถึงผูบริโภควัยทํางาน หรือรายได ระดับ
ปานกลางสวนใหญที่ เลือกใชรถยนตประเภทนี้
ดังนั้นผูประกอบการจึงควร คํานึงถึงราคาเปน
ประกอบสําคัญกับความคุมคา ที่ ได รับ ในการ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภค ทั้งนี้จากการ
ทดสอบสมมติฐานดานลักษณะประชากรพบวา
ราคามีความสัมพันธกับ การศึกษา และระดับรายได
ซึ่งสอดคลองกับ ลักษณะของรถยนตประเภทนี้ที่เนน
ประหยัด และคุมคา รวมถึงผู มีการศึกษามักให
ความสําคัญกับการชวยกันรักษาสิ่งแวดลอม หรือลด
มลภาวะในอากาศ

ดานชองทางจัดจําหนาย ผูบริโภคตัดสินใจ
เลือกซื้อโดยคํานึงถึงความสะดวกดานทําเลในการ
เขาถึง และจํานวนสาขาของโชวรูม ซึ่งมีผลตอการใช
บริการในโชวรูม ทั้งนี้ศูนยบริการควรมีมาตรฐาน
เพียงพอ และสะดวกในการเขาใชบริการหลังการ
ขาย อีกทั้งตองรองรับการใหบริการหลังการขายที่ดี
เพื่อใหความคลองตัว และความสะดวกทั้งในดาน
การเดินทางและการใชบริการ โชวรูมจึงควรสราง
ม่ันใจและความนาเชื่อถือในการบริการหลังการขาย
และคําม่ันสัญญาในระหวางการเสนอขายในเรื่อง
บริการหลังการขาย ซึ่ งแตละแหงอาจมีความ
แตกตางกัน แมจะแบรนดเดียวกัน ทั้งนี้บางแบรนดมี
การตั้งตัวแทนจําหนาย ซึ่งมีการบริหารจัดการเอง
ทําใหมีบริการแตกตางกัน

ดานการสงเสริมการตลาดผูบริ โภคยัง
คํานึงถึงกิจกรรม ลด แลก แจก แถมเปนสําคัญ
ดังนั้นผูประกอบการจึงควรใหความสําคัญกับการ
สงเสริมการขาย (sales promotion) เพื่อกระตุนการ
ขายและจูงใจในชวงเวลาตาง ๆ เชน แถมประกัน

รถยนตชั้น 1 จากบริษัทประกันภัยชั้นนํา ซึ่งทําให
ผูบริ โภคลดคาใชจ าย ในการซื้ อลง รวมถึ งให
ความสําคัญกับ การจัดขอเสนอเงินดาวนและอัตรา
ดอกเบี้ยในการผอนชําระ นอกจากนี้ผูประกอบการ
ในอุตสาหกรรมควรจัดทําโฆษณาผานสื่อตาง ๆ ที่
สําคัญในงานแสดงสินคาตามสถานที่ตาง ๆ เพื่อเพิ่ม
แรงจูงใจและการทดลองการขับขี่ รวมถึงการให
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสมรรถนะของเครื่องยนตและ
คุณสมบัติที่โดดเดนเพื่อสื่อสารดานการประหยัด
พลังงานในการขับขี่ เพื่ อเปนขอมูลที่ดี ในการ
ตัดสินใจของผูบริโภคโดยเฉพาะจุดเดนที่ผูบริโภคใส
ใจดานคุณลักษณะเดนของรถยนตประเภทนี้ และ
จุดเดนที่แตกตางของรถยนตประเภทนี้กับผูผลิตราย
อ่ืนในตลาด

กิตติกรรมประกาศ
ขอบคุณเปนอยางสูงทั้ งผูบริ โภคและ

ผูประกอบการศูนยโชวรูมรถยนตจําหนายประเภท
ประหยัดพลังงานทั้ง 17 แหง ในเขตกรุงเทพมหานคร
และทีมนักศึกษาภาควิชาการตลาด มหาวิทยาลัย
สยาม
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