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บทคัดย่อ 
                 การวิจยัเรื6อง ปัจจยัการตลาดที6มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื
อโทรศพัท์เคลื6อนที6ยี6ห้อ BlackBerry  ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื6อศึกษาพฤติกรรมการซื
อและปัจจยัทางการตลาดที6มีผลต่อการซื
อ
โทรศพัทเ์คลื6อนที6 BlackBerry ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื6องมือในการเก็บขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน NOO ต◌ัวอยา่ง สถิติที6ใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ค่าเฉลี6ย ส่วนเบี6ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิT
สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ22 ปี เป็นนกัศึกษา และมีรายไดต้่อ
เดือนเฉลี6ยอยู่ที6 5,000 – 10,000 บาทต่อเดือน สําหรับปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์นั
น พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้
ความสาํคญัในเรื6องของความโดดเด่นของรูปลกัษณ์และขนาดของโทรศพัทม์ากที6สุด ปัจจยัดา้นราคา พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ใหค้วามสาํคญัในเรื6องของความเหมาะสมของราคากบัคุณสมบติัมากที6สุดเมื6อเปรียบเทียบกบัโทรศพัทเ์คลื6อนที6ยี6หอ้อื6นที6
มีคุณสมบติัใกลเ้คียงกนั ปัจจยัดา้นสถานที6จดัจาํหน่าย พบวา่กลุ่มตวัอยา่งให้ความสาํคญัในเรื6องของทาํเลที6ตั
งที6มีความ
สะดวกในการติดต่อบริการมากที6สุด และสาํหรับปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่กลุ่มตวัอยา่งให้ความสาํคญักบั
การแจกของสมนาคุณมากที6สุด 
คาํสําคญั : ปัจจยัการตลาด  พฤติกรรมการซื
อ 

Abstract 
The objectives of this research are to study consumers’ purchasing behavior of cellular phones, “BlackBerry” 

in Bangkok Metropolitan areas and marketing factors which affect the purchasing behavior by means of questionnaire.  
The survey covers 400 representative samples of the consumers. Descriptive analysis, mean, standard deviation and 
Pearson’ s correlation coefficient are used as statistical tools in this research. The results show that most of 
respondents are female undergraduate students of 22 years old in average. Their average monthly income is 5,000 – 
10,000 bahts. The marketing factors that mostly affects “BlackBerry” purchasing behavior, are the attraction of the  
configuration and size of the product and the reasonableness of the price which is competitive with that other brands. 
For place factor, the respondents emphasize the importance of convenience of shop location and its proximity. And for 
promotion factor, the respondents emphasize the importance of giveaways.         
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