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ทัศนคติและความตั้งใจซ้ือรถยนตประหยัดพลังงานของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร

THE ATTITUDE AND INTENTION OF TO BUY ECONOMIC CARS OF
CONSUMERS IN BANGKOK METROPLITAN AREA

บทคัดยอ
มีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อศึกษาถึงทัศนคติและความตั้งใจซื้อรถยนตประหยัดพลังงานของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยจํานวน 400 คน คือ ผูซื้อหรือ ผูกําลังตัดสินใจซื้อรถยนต
ประหยัดพลังงานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเก็บขอมูล
ระหวางเดือน กรกฎาคม – สิงหาคม พ.ศ. 2555

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ กลุมตัวอยางสวนมากคือเพศชาย อายุระหวาง 21-30 ป มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ความตั้งใจซื้อ
รถยนตประหยัดพลังงาน คือ อัตราการประหยัดน้ํามัน ขนาดของเครื่องยนต มาตรฐานความปลอดภัย และการ
ปลอยกาซคารบอนมอนนอกไซด ตามลําดับ ดานคุณสมบัติเสริมรถยนต 5 ลําดับแรกคือ เกียรอัตโนมัติ ระบบนํา
ทาง GPS กระจกมองขางพับแบบอัตโนมัติ ระบบปองกันขโมยรถยนต ระบบเบรกแบบ ABS ตามลําดับ
ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อตามลําดับความสําคัญ คือ ผลิตภัณฑ  การ
สงเสริมการตลาด  ราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย

คําสําคัญ: ทัศนคติ, ความตั้งใจซื้อ, รถยนตประหยัดพลังงาน

ABSTRACT

The objectives of this research was to study consumers’s attitude and Intention to buy eco cars
of working-age consumers in Bangkok metropolitan area .The samplings of 400 respondents who
purchased or willing to buy and questionnaire was used as a tool to collecting data. The statistical
used for data analysis included percentage, mean, standard deviation and Pearson Correlation. Field
survey ran between July - August 2012.

The research findings illustrate that:
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Most respondents were male, aged between 21-30 years old, bachelor degree educational
background, single status, and working for corporate .They have average monthly around
10,001-20,000 baht.

Intention to buy eco cars respectively, was fuel efficiency , size of engine , safety standards
and carbon dioxide emissions .As well as, accessories eco cars was auto gear, global positioning
system , power folding side mirrors , theft-prevention system , anti-lock braking system respectively.
Attitude on marketing activitves program factors affecting to the decision to buy of the subjects was
product, promotion, price and place respectively.

KEYWORDS: attitude, intention to buy, eco cars

บทนํา

สังคมยุคปจจุบันมีความเรงรีบและมีการ
แขงขันทางดานธุรกิจสูงขึ้น โดยเฉพาะในเขตพื้นที่
กรุ ง เทพมหานคร  ซึ่ ง เปนสังคมเ มืองและเปน
ศูนยกลางความเจริญในหลายดาน รถยนตจึง
กลายเปนสิ่งจําเปนโดยเฉพาะในยุคราคาน้ํามัน
เชื้อเพลิงที่สูงขึ้น และปญหาดานมลภาวะบนทอง
ถนน ซึ่งสงผลตอสภาวะโลกรอน ทําใหรถยนต
ประหยัดพลังงานหรือรถยนตที่สามารถใชพลังงาน
ทางเลือก มีความสําคัญมากยิ่งขึ้นเรื่อย ๆ

น อ ก จ า ก นี้ ท า ง ภ า ค รั ฐ ยั ง ไ ด มี ก า ร
ปรับเปลี่ยนเชิงนโยบาย เพื่อสงเสริมการผลิตและใช
รถยนตที่เพิ่มประสิทธิภาพในการใชเชื้อเพลิงของ
รถยนต รวมถึงรถยนตที่ใชเชื้อเพลิงทางเลือก เพื่อ
ชวยลดการปลดปลอยกาซเรือนกระจก ตามนโยบาย
สงเสริมรถยนตประหยัดพลังงาน หรือ Eco Car เม่ือ
วันที่ 5 พฤษภาคม 2550 เพื่อสงเสริมรถยนต
ประหยัดพลังงาน ซึ่งเปนผลิตภัณฑใหมที่แสดงให
เห็นถึงศักยภาพการผลิต (กระทรวงอุตสาหกรรม,
2550) และสามารถสรางการยอมรับไดในระดับ
สากล โดยเปนอีกทางเลือกหนึ่งใหกับผูบริโภคในการ
เลือกซื้อรถยนตที่มีความเหมาะสมกับลักษณะการ
ใ ช ชี วิ ต ใ น ป จ จุ บั น โ ด ย เ ฉ พ า ะ ใ น จั ง ห วั ด

กรุงเทพมหานคร รถยนตประหยัดพลังงาน เปนรถ
ขนาดกะทัดรัด และถูกประกอบขึ้นภายใตเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยเพื่อความประหยัดพลังงานเชื้อเพลิง การ
รักษาสิ่งแวดลอมและปลอดภัยไดมาตรฐานตาม
เกณฑของคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจ ยุโรปแหง
สหประชาชาติ (UNECE) ไดดําเนินโครงการรถยนต
ประหยัดพลังงาน ( Eco-Car)จํานวน 6 รายมีกําลัง
การผลิตรวม 685,000 คัน (http://ecocar.in.th
,2555) ดังตารางที่ 1 ขอมูลแบรนด  เงินลงทุน กําลัง
การผลิต/ป และตลาดในประเทศและสงออก ปที่เริ่ม
ผลิตของผูประกอบการรถยนตประหยัดพลังงาน

ตารางที่ 1 แสดงขอมูลผูประกอบการ
รถยนตประหยัดพลังงาน

ที่มา: http://ecocar.in.th ,2555

จากตารางที่ 1 พบวา  สัดสวนการสงออก
และจําหนายในประเทศมีจํานวนใกลเคียงกันใน
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แบรนดฮอนดา และทาทา โดยมีสัดสวนการผลิตใน
และตางประเทศในจํานวนรอยละ 50 สวนแบรนดอ่ืน
ยังคงมีปริมาณจําหนายภายในประเทศนอยเม่ือ
เทียบกับสัดสวนการสงออก  ทั้งนี้หากผูประกอบการ
สามารถขยายโอกาสและพัฒนารถยนตประหยัด
พลังงานใหสอดคลองกับความตองการตลาด
ภายในประเทศมากขึ้นจะสงผลดีตอ ยอดการ
จําหนายของผูประกอบการอีกทั้งเปนทางเลือกแก
ผูบริโภคที่ดีตอไปในอนาคต

และจากความตองการซื้อรถยนต
โดยเฉพาะรถประหยัดพลังงานมีจํานวนมากขึ้น
ตามที่ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2555) วิเคราะหตลาด
รถยนตป 2555 และ 2556 วา ผลของโครงการ “รถ
คันแรก” ในป 2555 ทําใหเทรนดตลาดรถยนตใน
ประเทศเปลี่ยน โดยกอนเกิดโครงการนี้ รถยนตนั่ง
ขนาดเล็กต่ํากวา 1,500 ซีซี.มีสัดสวน 1 ใน 4 ของ
ยอดขายรวมทั้งหมด แตขณะนี้รถเกงขนาดเล็กขยับ
ขึ้นเปน 1 ใน 3 และจะเพิ่มขึ้นตอเนื่องแมจะจบ
โครงการไปแลวก็ตาม เนื่องจากผูผลิตรถยนตขนาด
เล็กผลิตออกสูตลาดเปนจํานวนมากและเปดขายใน
ราคาที่ถูกลง
(http://www.siamturakij.com/home/news,2555)
ดังภาพที่ 1 สวนแบงตลาดสามลําดับแรกของ
รถยนตประหยัดพลังงาน
ภาพที่ 1 สวนแบงตลาดสามลําดับแรกของรถยนต
ประหยัดพลังงาน ระหวางเดือน มกราคม –
พฤศจิกายน 2555

ที่มา : ผูจัดการออนไลน, 2555

จากภาพที่ 1 พบวา รถยนตยี่หอนิสสัน
อัลเมรา ซึ่งเปดตัว  ชวงปลายป 2554 หลังนิสสัน
มารชไมนาน และรถยนตประหยัดพลังงานหลายแบ
รนดในตลาดไดทยอยผลิตออกสูตลาดในชวงเวลา
ใกลเคียงกัน ซึ่งเปนจังหวะและโอกาสทางการตลาด
ที่รัฐบาลสงเสริมการลงทุนแกผูผลิตและนโยบาย
รถยนตคันแรกของรัฐบาล โดยนิสสันอัลเมรา
สามารถเปดตัวดวยการเปลี่ยนโฉมรถประหยัด
พลังงานขนาดเล็กใหมีรูปทรงขนาดใหญ ทําให
ยอดจําหนายสูงสุดในชวงเวลาดังกลาว มีจํานวน
ยอดจําหนายจํานวน 51,254 คัน รองลงมา มิตซู
บิชิ มิราจ จํานวน32,638 คัน และนิสสันมารช
จํานวน 29,104 คัน ตามลําดับ

อยางไรก็ตาม รถยนตประหยัดพลังงานมี
ความคลองตัวสูงในการขับขี่ เนื่องจากเปนรถยนต
ขนาดเล็กกระทัดรัด อีกทั้ งในหลายแบรนดได
พยายามพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับผูใชงาน
เพื่อตอบสนองตอความตองการผูบริโภคมากยิ่งขึ้น
ทั้ ง เพื่ อผลิตจํ าหนายในประเทศ และส งออก
โ ด ย เ ฉ พ า ะ ใ น ยุ ค ก า ร ต ล า ด สี เ ขี ย ว ( Green
Marketing) การใชรถยนตประหยัดพลังงาน จึงเปน
ทางเลือกหนึ่งเพื่อลดการทําลายสิ่งแวดลอมและลด
การใชพลังงานน้ํามันเชื้อเพลิง ซึ่งนับวันจะมีปริมาณ
ลดลง

จึงทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติ
และความตั้งใจซื้อรถยนตประหยัดพลังงานของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเปนประโยชน
ทั้งการขยายตลาดในประเทศ การสงออก และการ
ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคในตลาด
รถยนตประหยัดพลังงานที่ดีตอไป
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วัตถุประสงค
1. เพื่อศึกษาทัศนคติดานสวนประสมทาง

การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตประหยัด
พลังงานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาความตั้งใจซื้อรถยนตประหยัด
พลังงานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

สมมติฐาน
ลั ก ษ ณ ะ ป ร ะ ช า ก ร  ด า น เ พ ศ  อ า ยุ

ก า ร ศึ ก ษ า  ส ถ า น ภ า พ  อ า ชี พ  ร า ย ไ ด  มี
ความสัมพันธตอทัศนคติดานสวนประสมทาง
การตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตประหยัด
พลังงานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

แนวคิดและทฤษฎี
ทัศนคติ (Attitudes) (Kotler and

Armstrong, 2001) หมายถึง การประเมินความพึง
พอใจ หรือไมพึงพอใจของบุคคลความรูสึกดาน
อารมณ และแนวโนมการปฏิบัติที่มีผลตอความคิด
หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติของ (Rogers,
1978) กลาววา ทัศนคติ เปนดัชนีชี้วาบุคคลนั้นคิด
และรูสึกอยางไรกับคนรอบขาง วัตถุ หรือสิ่งแวดลอม
ตลอดจนสถานการณตาง ๆ โดยทัศนคตินั้นมี
รากฐานมาจากความเชื่อที่อาจสงผลถึงพฤติกรรมใน
อนาคตได ทัศนคติจึงเปนมิติของการประเมิน เพื่อ
แสดงวาชอบ หรือไมชอบตอประเด็นหนึ่ง ๆ ซึ่งถือ
เปนการสื่อสารภายในบุคคลที่เปนผลกระทบมาจาก
การรับสารอันจะมีผลตอพฤติกรรมตอไป

ความตั้ งใจซื้ อ ( S.Kim and D.T
Pysarchik,2000) หมายถึง ชวงที่ผูบริโภคพรอมที่จะ
เลือกทางใดก็ตามที่ดีที่สุดสอดคลองกับความ
ตองการ โดยการซื้อสินคาของผูบริโภค อาจไมได

ขึ้นอยูกับตัวสินคาเพียงอยางเดียว หากแตเปนการ
ซื้อผลประโยชนที่ไดรับจากสินคาที่ตรงความตองการ
ที่เกิดขึ้น ความตั้งใจซื้อเปนเพียงโอกาสที่จะนําไปสู
การซื้อจริง

ค ว า ม ตั้ ง ใ จ ซื้ อ ( Zeithaml and
Parasuraman,1990) กลาววา ความตั้งใจซื้อเปน
การแสดงถึงการเลือกใชบริการนั้น ๆ เปนตัวเลือกแรก
และกลาวไดวาความตั้งใจซื้อเปนมิติหนึ่งที่แสดงให
เห็นถึงความจงรักภักดีของลูกคา

สวนประสมทางการตลาด (Kotler and
Armstrong, 2001) เปนเครื่องมือทางการตลาดที่
องคกรใชในการปฏิบัติตามวัตถุประสงคทางการตลาด
ในตลาดกลุมเปาหมาย ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา
ชองทางการจัดจาหนาย การสงเสริมการตลาด และ
สวนประสมทางการตลาดจัดเปนสิ่งที่กระตุนทางการ
ตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจหรือใชบริการของผูบริโภค
ในตลาด

ประโยชนที่ไดรับ
1. ผูประกอบการในตลาดอุตสาหกรรม

รถยนตประหยัดพลังงานในประเทศไทย ใชเปน
แนวทางวิเคราะห วางแผน และตัดสินใจทางการ
ตลาด ในกลุมประเภทรถยนตประหยัดพลังงานเพื่อ
การขยายตลาดทั้งในประเทศและตางประเทศที่ดี

2. เปนประโยชนตอการตอบสนองแก
ผูบริโภคและเพื่อเปนทางเลือกหนึ่งของผูบริโภคใน
การใชรถยนตประเภทนี้ เพื่อชวยลดมลภาวะใน
อากาศ โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร

3. เปนแนวทางการวิจัยตลาดรถยนต
ประหยัดพลังงานเพื่อพัฒนาและขยายผลในการวิจัย
ครั้งตอไป
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วิธีดําเนินการวิจัย
ประชากรและตัวอยาง
ประชากร หมายถึง ผูซื้อ หรือผูที่กําลัง

ตัดสินใจซื้อรถยนตประหยัดพลังงานที่อาศัยอยูใน
เขตกรุงเทพมหานคร

ขนาดของกลุมตัวอยาง คํานวณหาขนาด
กลุมตัวอยางจากสูตรไมทราบจํานวนประชากรที่
แนนอน โดยกําหนดใหมีความผิดพลาดไมเกิน 5% ที่
ระดับความเชื่อม่ัน 95%

ไดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เทากับ 385 คน
โดยผูวิจัยไดรวบรวมทั้งสิ้นจํานวน 400 คน

การสุมกลุมตัวอยาง ใชการสุมอยางงาย
จากเขตพื้นที่การปกครองของกรุงเทพมหานคร จาก
ทั้งหมด 50 เขต เลือกสุมโควตา 8 เขต ไดแก เขต
คลองสาน เขตบางพลัด เขตบางขุนเทียน เขตหนอง
แขม เขตราชเทวี เขตดอนเมือง เขตพระนคร และเขต
ลาดกระบัง เขตละ 50 ชุด และเลือกสุมตามความ
สะดวกกับศูนยโชวรูมที่จําหนายรถยนตประเภท
ประหยัดพลังงานตามเขตที่กําหนด โดยสุมตาม
ความสะดวก จนครบจํานวน 400 ชุด
กรกฎาคม – สิงหาคม พ.ศ. 2555

เคร่ืองมือ
เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถาม

โดยแบงออกเปน 3 ตอน คือ
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ

ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได มี
ลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปดคําตอบหลาย
ตัวเลือก (Multiple Choices)

ตอนที่ 2 ขอมูลความตั้งใจซื้อรถยนต
ประหยัดพลังงาน มีลักษณะคําถามใหเลือกหลาย
คําตอบ (Multiple Choices)

ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติดานสวน
ประสมทางการตลาดที่ มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
รถยนตประหยัดพลังงาน โดยแบงออกเปน 4 ดาน
คือ ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และ
การสงเสริมทางการตลาด เปนคําถามใหคะแนน
น้ําหนัก (Rating Scale Questions) 5 ระดับ
เกณฑ 5 คะแนน หมายถึง สําคัญมากที่สุด
เกณฑ 4 คะแนน หมายถึง สําคัญมาก
เกณฑ 3 คะแนน หมายถึง สําคัญปานกลาง
เกณฑ 2 คะแนน หมายถึง สําคัญนอย
เกณฑ 1 คะแนน หมายถึง สําคัญนอยที่สุด

การทดสอบเครื่องมือ
ผูวิจัยไดรวบรวมประชากรที่ศึกษา จํานวน

30 ชุด เพื่อหาความเชื่อม่ันใน ตอนที่ 3 ใชคาความ
เชื่อม่ันของสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient of
Alpha) ไดเทากับ 0.843

การวิเคราะหขอมูล

วิ เ ค ร า ะ ห ข อ มู ล โ ด ย ใ ช ส ถิ ติ เ ชิ ง พ ร ร ณ น า
(Descriptive analysis ) คาสถิติรอยละ
(Percentage) เพื่อวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ความ
ตั้งใจซื้อ และ ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตประหยัดพลังงาน
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใชคา เฉลี่ย
(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard
Deviation) แ ล ะ ค า สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ ส ห สั ม พั น ธ
(Pearson Correlation) ใชทดสอบลักษณะ
ประชากรกับทัศนคติของสวนประสมทางการตลาดที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตประหยัดพลังงานของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
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สรุปผลการวิจัย

ผูบริโภครถยนตประหยัดพลังงานในเขต
กรุงเทพมหานคร มีลักษณะเพศชายคิดเปนรอยละ
55.8 และเพศหญิงคิดเปนรอยละ 44.8 โดยมีอายุ
สวนมากระหวาง อายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 33.8
และอายุ 40 ปขึ้นไปมีจํานวนรอยละ 22.8
ตามลําดับ มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีคิด
เปนรอยละ 60.3 โดยมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ
45.5 และสมรสคิดเปนรอยละ 43.8 อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนคิดเปนรอยละ 34.8 และธุรกิจสวนตัว
คิดเปนรอยละ 22.5 ตามลําดับ รายไดสวนใหญ
เฉลี่ยตอเดือน ระหวาง 10,001–20,000 บาท คิด
เปนรอยละ 36 และ 20,001–30,000บาท คิดเปน
รอยละ 26.3 ตามลําดับ

ความตั้งใจซื้อรถยนตประหยัดพลังงาน 4
ลํา ดับแรก คือ อัตรา กา ร ใชน้ํ า มัน  ขนา ดของ
เครื่องยนต มาตรฐานความปลอดภัย และการปลอย
กาซคารบอนมอนนอกไซด  ตามลําดับ   ส วน
คุณสมบัติเสริมรถยนต มากที่สุดตามลําดับ พบวา
เกียรอัตโนมัติ ระบบนําทาง GPS กระจกมองขางพับ
แบบอัตโนมัติ ระบบปองกันโจรกรรม ระบบเบรก
แบบ ABS ถุงลมนิรภัย  ระบบความบันเทิง
พวงมาลัยเพาเวอรไฟฟา หองโดยสารตกแตงดวย
เบาะหนัง พวงมาลัยปรับได 4 ทิศทาง ตามลําดับ

ทั ศ น ค ติ ด า น ป จ จั ย ส ว น ป ร ะ ส ม ท า ง
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตประหยัด
พลังงาน เรียงลําดับจากมากไปนอย ในแตละดาน
ดังนี้

ตารางที่ 2 ทัศนคติดานปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตประหยัด
พลังงาน ดานผลิตภัณฑ

จากตารางที่ 2 พบวาดานผลิตภัณฑ อัตรา
การใชน้ํามันไมเกิน 5 ลิตรตอ 100 กิโลเมตร (mean
=4.25 ,SD =0.72) มีความสําคัญในระดับมากที่สุด
รองลงมาทุกรายการมีความสําคัญในระดับมาก โดย
เรียงลําดับจากมากไปนอย พบวา มาตรฐานความ
ปลอดภัย (mean =4.17 ,SD = 0.72) ขนาดของ
เครื่องยนต:เครื่องยนตเบนซินขนาดไมเกิน 1,300ซีซี
(mean =4.15,SD= 0.74) มีสีหรือรุนใหเลือกตรง
กับความตองการ (mean=4.13,SD = 0.75) รูปทรง
ของรถยนตภายนอก(mean=4.11,SD= 0.80) การ
ออกแบบตกแตงภายในหองโดยสารและขนาดความ
กวาง (mean =4.09,SD = 0.74) และ การปลอย
กาซคารบอนมอนนอกไซดไมเกิน 1.0กรัมตอ 1
กิโลเมตร (mean=4.00,SD=0.76) ตามลําดับ

ตารางที่ 3 ทัศนคติดานปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตประหยัด
พลังงาน ดานราคา



ประชุมวิชาการระดับชาติ สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ประจําป 2556 หนา 7

จ า ก ต า ร า ง ที่ 3 พ บ ว า  ด า น ร า ค า มี
ความสําคัญในระดับมากทุกรายการ โดยลําดับจาก
มากไปหานอย พบวา ราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับ
รถยนตนั่งอ่ืนในขนาดเครื่องยนตที่ใกลเคียงกัน
(mean =3.96 ,SD = 0.75) ราคามีความเหมาะสม
กั บ ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ร ถ ย น ต
(mean=3.94,SD=0.68) ราคามีความเปนมาตรฐาน
(mean =3.92 ,SD =0.75) ตามลําดับ

ตารางที่ 4 ทัศนคติดานปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตประหยัด
พลังงาน ดานชองทางจัดจําหนาย

จากตารางที่ 3 พบวา ดานชองทางจัด
จําหนาย ทุกรายการมีความสําคัญในระดับมาก โดย
เรียงลําดับจากมากไปนอย พบวา จํานวนสาขาของ
โชวรูมและศูนยบริการมีหลากหลายสาขา (mean
=3.98, SD= 0.81) สถานที่ตั้งของโชวรูมและ
ศูนยบริการอยูในทําเลที่สะดวกสามารถเดินทางได
งาย (mean =3.97, SD = 0.75) ขนาดของโชว
รูมและศูนยบริการมีขนาดใหญ mean = 3.85 ,SD
= 0.76) ตามลําดับ

ตารางที่ 5 ทัศนคติดานปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตประหยัด
พลังงาน ดานการสงเสริมการตลาด

จากตารางที่ 5 พบวาดานการ
ส ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด ทุ ก ร า ย ก า ร มี
ความสําคัญในระดับมาก โดยผูบริโภคให
ความสําคัญสูงสุดในเรื่องจัดประกันรถยนต
ชั้ น 1 จ า ก บ ริ ษั ท ป ร ะ กั น ภั ย ชั้ น นํ า
(mean=4.13,SD = 0.72) รองลงมา มีการ
จัดขอเสนอเงินดาวนและอัตราดอกเบี้ยใน
การผอนชําระใหกับลูกคาในอัตราที่ต่ําหรือ
สมเหตุสมผล (mean=4.09,SD=0.76) มี
การใหของแถมหรืออุปกรณตกแตงครบชุด
(mean =4.07 ,SD = 0.79) โฆษณาผาน
สื่อตาง ๆ เชนโทรทัศน วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ
ตางๆไดอยางสรางสรรค (mean =4.06
,SD = 0.75) ทั้งนี้อีก 3 รายการคือ การจัด
แสดงมอเตอรโชว หรือตามหางสรรพสินคา
(mean = 4.05 ,SD = 0.74) การกําหนด
ระยะเวลาในการผอนชําระที่ เหมาะสม
(mean=4.05,SD=0.75) การใหบริการ
บํารุงรักษารถยนตฟรีภายในระยะทางหรือ
ระยะเวลาที่กําหนด (mean = 4.05 ,SD =
0.74) มีคาเฉลี่ยเทากัน
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- สมมติฐาน ลักษณะประชากร ดานเพศ
อายุ  การศึ กษ า  สถา นภาพ อา ชีพ  รา ยไ ด  มี
ความสัมพันธตอทัศนคติดานสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตประหยัด
พลังงานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา
ลักษณะประชากรดานการศึกษาและรายได  มี
ความสัมพันธตอ ทัศนคติดานราคาอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05

ขอเสนอแนะ

1. จากความตั้ งใจซื้อของผูบริ โภค ให
ความสําคัญดานประหยัดพลังงาน โดยเฉพาะ อัตรา
การประหยัดน้ํามัน ขนาดของเครื่องยนต ซึ่งเปน
คุณ ลักษณ ะที่ โ ดด เ ดน ของรถยน ตประ เ ภท นี้
นอกจากนี้ยังมีมาตรฐานความปลอดภัย รวมถึงดาน
การรักษาสิ่งแวดลอม เชน การปลอยกาซคารบอน
มอนนอกไซด  ซึ่งผูประกอบการควรใหความใสใจกับ
เงื่อนไขดังกลาว ตามสิ่งที่ลูกคาตั้งใจเพื่อการเลือก
ซื้อผลิตภัณฑนั้น ๆ ทั้งนี้ เปนมิติหนึ่งที่แสดงถึงความ
จ ง รั ก ภั ก ดี ข อ ง ลู ก ค า ( Zeithaml and
Parasuraman,1990) นอกจากนี้  ดานคุณสมบัติ
เสริมของรถยนต ยังคงใหความสําคัญกับความ
สะดวกสบายพื้นฐานภายในรถ และความสะดวกใน
การขับขี่ เชน กระจกมองขางพับแบบอัตโนมัติ
พวงมาลัยพาวเวอรไฟฟา โดยยังคํานึงถึงความ
ปลอดภัย ทั้งในตัวรถเพื่อปองกันการโจรกรรม
ความปลอดภัยจากการขับขี่ เชน ระบบเบรกแบบ
ABS ถุงลมนิรภัย เปนตน

2. การพัฒนาสวนประสมทางการตลาด
ของผูประกอบการประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล
จากทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อ ผูบริโภคยังคํานึงถึงตัวผลิตภัณฑ
มากที่สุด โดยเฉพาะเรื่องอัตราการประหยัดพลังงาน
เนื่องจากผูที่สนใจรถประเภทนี้ เนนความประหยัด

ในการขับขี่ โดยผูบริโภคจะตัดสินใจจากอัตราการใช
น้ํามันกอน จึงเปนไปตามลักษณะเดนของรถยนต
ประเภทนี้ ซึ่งจะมีอัตราใชน้ํามันไมเกิน 5 ลิตรตอ
100 กิโลเมตร หรือนอยกวา นอกจากนี้  ควรให
ความสําคัญเรื่องมาตรฐานความปลอดภัย  และสี
รถยนตหรือรุนที่สามารถใหผูบริโภคเลือกไดตรงกับ
ความตองการของผูบริโภค คือกลุมที่รายไดตั้งแต
ระหวาง 10,001–30,000 บาท/เดือน ซึ่งผูผลิต
สามารถ เพิ่มเติมอุปกรณเสริมตาง ๆ เพื่อเปน
ทางเลือกในการตัดสินใจจายเพิ่ม ตามความตองการ
ของผูบริโภคอีกทางหนึ่ง เชน การออกแบบตกแตง
ภายในหองโดยสาร ระบบเสริมความปลอดภัย ที่
สอดคลองกับเทคโนโลยีที่เชื่อถือได ใหกับผูบริโภค
เปนตน

นอกจากนี้ลักษณะของกลุมผูบริ โภคมี
สัดสวนของสถานภาพโสดและสมรสใกลเคียงกัน
หากสามารถพัฒนาขนาดรถใหสอดคลองกับการใช
งาน ทั้งคนโสด ซึ่งอาจตองการความคลองตัว และ
ในลักษณะกลุมครอบครัวขนาดเล็ก ซึ่งเปนกลุม
ข น า ด ใ ห ญ ใ น สั ง ค ม เ มื อ ง ป จ จุ บั น เ ช น
กรุงเทพมหานคร จะเหมาะสมกับความตองการตาม
ลักษณะของผูบริโภคมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังมีกลุม
ผูบริโภคที่ยังตองการขับขี่รถยนตขนาดกลางที่ มี
กําลังซีซีเทากับ หรือมากกวา 1500 ซีซี ซึ่งเดิมเปน
รถยนตขนาดกลาง -ใหญ ผู ประกอบการควร
พิจารณาตัวถังรถยนตที่เหมาะสมกับผูบริโภคกลุม
ดังกลาว เพื่อไมใหมีความแตกตางมากนัก ซึ่งจะมี
ผ ล ต อ ก า ร ข ย า ย ต ล า ด เ ป า ห ม า ย ม า ก ยิ่ ง ขึ้ น
โดยเฉพาะความตองการของผูบริ โภคใน เขต
กรุงเทพมหานคร

ดานราคา เนื่องจากเปนรถยนตประหยัด
พลังงาน ซึ่งเนนความประหยัด การตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภคจึงใหความสําคัญกับการเปรียบเทียบ
รถยนตประเภทเดียวกันแตเนนความประหยัดและ
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การใชงานที่เหมาะสมกับคุณภาพโดยพิจารณาจาก
ความเหมาะสมดานราคากับสมรรถนะรถยนต และ
มาตรฐานรถยนต และความประหยัดพลังงานในการ
ขับขี่ ทั้งนี้ผูบริโภคคือกลุมผู มีรายไดเริ่มตนการ
ทํางานจนถึงผูบริโภควัยทํางาน หรือรายได ระดับ
ปานกลางสวนใหญที่ เลือกใชรถยนตประเภทนี้
ดังนั้นผูประกอบการจึงควร คํานึงถึงราคาเปน
ประกอบสําคัญกับความคุมคา ที่ ได รับ ในการ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภค ทั้งนี้จากการ
ทดสอบสมมติฐานดานลักษณะประชากรพบวา
ราคามีความสัมพันธกับ การศึกษา และระดับรายได
ซึ่งสอดคลองกับ ลักษณะของรถยนตประเภทนี้ที่เนน
ประหยัด และคุมคา รวมถึงผู มีการศึกษามักให
ความสําคัญกับการชวยกันรักษาสิ่งแวดลอม หรือลด
มลภาวะในอากาศ

ดานชองทางจัดจําหนาย ผูบริโภคตัดสินใจ
เลือกซื้อโดยคํานึงถึงความสะดวกดานทําเลในการ
เขาถึง และจํานวนสาขาของโชวรูม ซึ่งมีผลตอการใช
บริการในโชวรูม ทั้งนี้ศูนยบริการควรมีมาตรฐาน
เพียงพอ และสะดวกในการเขาใชบริการหลังการ
ขาย อีกทั้งตองรองรับการใหบริการหลังการขายที่ดี
เพื่อใหความคลองตัว และความสะดวกทั้งในดาน
การเดินทางและการใชบริการ โชวรูมจึงควรสราง
ม่ันใจและความนาเชื่อถือในการบริการหลังการขาย
และคําม่ันสัญญาในระหวางการเสนอขายในเรื่อง
บริการหลังการขาย ซึ่ งแตละแหงอาจมีความ
แตกตางกัน แมจะแบรนดเดียวกัน ทั้งนี้บางแบรนดมี
การตั้งตัวแทนจําหนาย ซึ่งมีการบริหารจัดการเอง
ทําใหมีบริการแตกตางกัน

ดานการสงเสริมการตลาดผูบริ โภคยัง
คํานึงถึงกิจกรรม ลด แลก แจก แถมเปนสําคัญ
ดังนั้นผูประกอบการจึงควรใหความสําคัญกับการ
สงเสริมการขาย (sales promotion) เพื่อกระตุนการ
ขายและจูงใจในชวงเวลาตาง ๆ เชน แถมประกัน

รถยนตชั้น 1 จากบริษัทประกันภัยชั้นนํา ซึ่งทําให
ผูบริ โภคลดคาใชจ าย ในการซื้ อลง รวมถึ งให
ความสําคัญกับ การจัดขอเสนอเงินดาวนและอัตรา
ดอกเบี้ยในการผอนชําระ นอกจากนี้ผูประกอบการ
ในอุตสาหกรรมควรจัดทําโฆษณาผานสื่อตาง ๆ ที่
สําคัญในงานแสดงสินคาตามสถานที่ตาง ๆ เพื่อเพิ่ม
แรงจูงใจและการทดลองการขับขี่ รวมถึงการให
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสมรรถนะของเครื่องยนตและ
คุณสมบัติที่โดดเดนเพื่อสื่อสารดานการประหยัด
พลังงานในการขับขี่ เพื่ อเปนขอมูลที่ดี ในการ
ตัดสินใจของผูบริโภคโดยเฉพาะจุดเดนที่ผูบริโภคใส
ใจดานคุณลักษณะเดนของรถยนตประเภทนี้ และ
จุดเดนที่แตกตางของรถยนตประเภทนี้กับผูผลิตราย
อ่ืนในตลาด

กิตติกรรมประกาศ
ขอบคุณเปนอยางสูงทั้ งผูบริ โภคและ

ผูประกอบการศูนยโชวรูมรถยนตจําหนายประเภท
ประหยัดพลังงานทั้ง 17 แหง ในเขตกรุงเทพมหานคร
และทีมนักศึกษาภาควิชาการตลาด มหาวิทยาลัย
สยาม
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