
รายงานการประเมินตนเอง คณะบริหารธุรกิจ ปีการศึกษา 2556                                                         184 
 

กลุ่มตัวบ่งช้ีอตัลกัษณ์ 

ตัวบ่งช้ีที ่16 : ผลการพฒันาตามอตัลกัษณ์ของสถาบัน 

ตัวบ่งช้ีที ่16.1 : ผลการบริหารสถาบันให้เกดิอตัลกัษณ์ 
ผลการด าเนินงานและข้อมูลพืน้ฐาน 

ข้อ ประเด็นพจิารณา ผลการด าเนินงาน ข้อมูล/เอกสารอ้างองิ 

1 มีการก าหนดกลยุทธ์
แ ล ะ แ ผ น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี
ส อดค ล้ อ ง กับ อัต
ลักษณ์ของสถาบัน 
โ ด ย ไ ด้ รั บ ก า ร
เ ห็นชอบจากสภา
สถาบนั 

คณะบริหารธุรกิจ ใช้อตัลกัษณ์ร่วมกบัมหาวิทยาลัย 
โดยมหาวทิยาลยัไดก้ าหนดอตัลกัษณ์ของสถาบนั โดย
เน้นอตัลกัษณ์ของนกัศึกษา ท่ีประกอบดว้ย “ซ่ือสัตย ์
ใฝ่รู้ คู่วิสัยทศัน์สากล” โดยอตัลกัษณ์ดงักล่าวไดผ้่าน
ความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย นอกจากน้ียงัมี
การก าหนดยุทธศาสตร์ และแผนในการส่งเสริมให้
เกิดอัตลักษณ์ตามท่ีก าหนดข้ึน พร้อมทั้ งมีการ
เผยแพร่อัตลักษณ์ดังกล่าว  โดยการประกาศและ
ประชาสัมพนัธ์ให้ทราบโดยทัว่กนั ทั้งในรูปแบบของ
เอกสารและทางเวบ็ไซต ์  

1) ประกาศมหาวิทยาลัย
สยาม เร่ือง วิสัยทัศน์ 
อัตลักษณ์นัก ศึ กษา 
เอกลกัษณ์มหาวิทยาลยั 
และผลิตภาพ ลงวนัท่ี 5 
สิงหาคม 2554 

2) แผนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การส่งเสริมให้เกิดอัต
ลกัษณ์ 

2 มีการสร้างระบบการ
มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง
ผูเ้รียนและบุคลากร
ในการปฏิบติัตามกล
ยุทธ์ท่ีก าหนดอย่าง
ครบถว้นสมบูรณ์ 

คณะบริหารธุรกิจและคณะวิชาอ่ืนๆร่วมกันสร้าง
กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการพฒันาตามอตัลกัษณ์ของ
นักศึกษา ว่าด้วยเร่ือง “ซ่ือสัตย์ ใฝ่รู้ คู่วิสัยทัศน์
สากล” ทั้งในรูปแบบของกิจกรรมการเรียนการสอน 
และกิจกรรมนอกหลกัสูตรเพื่อกระตุน้ให้นกัศึกษา
ตระหนกัถึงความส าคญัของอตัลกัษณ์ดงักล่าว เช่น 
การจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์อตัลกัษณ์ และการจดั
กิจกรรมในชั้นเรียนท่ีมุ่งส่งเสริมให้เกิดอตัลกัษณ์
ตาม ท่ีก าหนดไว้  นอกจาก น้ีย ัง ส่ ง เส ริมและ
สนบัสนุนให้นกัศึกษาตระหนกัและเกิดพฤติกรรม
ตามอัตลักษณ์ดังกล่าว โดยเข้าร่วมประกวดและ
น าเสนอผลงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ทั้ งภายในและ

1) ตวัอยา่ง มคอ. 3 
2) ตวัอยา่งโครงการ/

กิจกรรมท่ีส่งเสริมอตั
ลกัษณ์ 
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ข้อ ประเด็นพจิารณา ผลการด าเนินงาน ข้อมูล/เอกสารอ้างองิ 

ภายนอกสถาบนั  
3 ผลการประเมินของ

ผูเ้รียนและบุคลากร
เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
ส ถ า น ศึ ก ษ า ท่ี
ส อดค ล้ อ ง กับ อัต
ลักษ ณ์  ไม่ ต ่ า ก ว่ า 
3.51 จากคะแนนเต็ม 
5 

คณะบริหารธุรกิจ ใช้ผลการประเมินของผูเ้รียนและ
บุคลากรเก่ียวกับการปฏิบติังานของสถานศึกษาท่ี
สอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั โดยส านกั
แผนฯ มีการส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาและ
บุคลากรโดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบั
การปฏิบัติ ง านของสถาบันด้านการส่ ง เส ริม 
สนบัสนุนให้นกัศึกษามหาวิทยาลยัสยามเกิด      อตั
ลกัษณ์  : ซ่ือสัตย ์ใฝ่รู้ คู่วสิัยทศัน์สากล ซ่ึงไดผ้ลการ
ประเมินไม่ต ่ากวา่ 3.51 จากคะแนนเตม็ 5 

ขอ้มูลจากส านกัแผนฯ 
(คะแนน = 3.59) 

4 ผลการด า เ นินงาน
ก่อให้เกิดผลกระทบ
ท่ี เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์
แ ล ะ / ห รื อ ส ร้ า ง
คุณค่าต่อสังคม 

จ า ก กิ จ ก ร รม ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม อัต ลั ก ษ ณ์ ต า ม ท่ี
มหาวิทยาลยัก าหนดในเร่ืองของความซ่ือสัตย ์ใฝ่รู้ 
คู่วิสัยทัศน์สากล ส่งผลให้นักศึกษาตระหนักถึง
ความส าคญัในอตัลกัษณ์ดงักล่าว โดยจะเห็นไดจ้าก
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้บณัฑิตใน
ด้ าน คุณธ รรม  จ า ก ก า รประ เ มิ นของสถ าน
ประกอบการ ในระดบัคะแนน 4.08  จากคะแนน
เตม็ 5 อนัน ามาซ่ึงประโยชน์และคุณค่าแก่สังคมและ
ประเทศชาติ 

ผลการประเมินความพึง
พ อ ใ จ ข อ ง ส ถ า น
ประกอบการ 

5 ผู ้ เ รี ย น / บุ คล ากร /
คณะ/สถาบนั ได้รับ
ก า ร ย ก ย่ อ ง ห รื อ
ยอมรับในระดบัชาติ
และ/หรือนานาชาติ
ใ น ป ร ะ เ ด็ น ท่ี
เก่ียวกบัอตัลกัษณ์ 

มีนักศึกษา ได้รับรางวลัชมเชย ประกาศเกียรติคุณ 
ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ดงัน้ี 

 น.ส. เนตรนภา ชมสงวน  ไดรั้บรางวลัจาก
การประกวดแผนธุรกิจ HP Touch my Life 
จัดโดยสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
แห่งประเทศไทย (สสอท.) 

นอกจากน้ี ย ังมีนักศึกษาจากสาขาวิชาการ
จดัการธุรกิจระหว่างประเทศเขา้ร่วมโครงการค่าย

เอกสารแสดงผลงานของ
นกัศึกษาและคณาจารย ์
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ข้อ ประเด็นพจิารณา ผลการด าเนินงาน ข้อมูล/เอกสารอ้างองิ 

อาสาพฒันา SIFE SIAM  ซ่ึงแสดงถึงความมีจิต
สาธารณะของนกัศึกษา 
 

 

 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ปฏิบติัได ้1 ขอ้ ปฏิบติัได ้2 ขอ้ ปฏิบติัได ้3 ขอ้ ปฏิบติัได ้4 ขอ้ ปฏิบติัได ้5 ขอ้ 
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ตัวบ่งช้ีที ่16.2 ผลการพฒันาบัณฑิตตามอตัลกัษณ์ 
 

 
ผลการด าเนินงานและข้อมูลพืน้ฐาน 
 
ขอ้ ขอ้มูลพื้นฐาน ผลการด าเนินงาน 

ปี 2556 
(ใชข้อ้มูลบณัฑิต ปี 2555) 

1 ผลรวมของค่าคะแนนท่ีไดจ้ากการประเมินบณัฑิตตามอตัลกัษณ์ 1244.05 
2 จ านวนบณัฑิตท่ีไดรั้บการประเมินทั้งหมด 301 
3 จ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาทั้งหมด 800 
4 ค่าเฉล่ียของคะแนนประเมิน 4.13 
 
ข้อมูล / เอกสารหลกัฐานอ้างองิ 
16.2.1 รายงานการวิจยั เร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตท่ีมีต่อบณัฑิตท่ีส าเร็การศึกษาจาก

 มหาวทิยาลยัสยาม ปีการศึกษา 2555 
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ตัวบ่งช้ีที ่17 : ผลการพฒันาตามจุดเน้นและจุดเด่นทีส่่งผลสะท้อนเป็นเอกลกัษณ์ของสถาบัน 

 
ผลการด าเนินงานและข้อมูลพืน้ฐาน 

ข้อ ประเด็นพจิารณา ผลการด าเนินงาน ข้อมูล/เอกสารอ้างองิ 

1 มีการก าหนดกลยุทธ์การ
ปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบั
จุดเน้น จุดเด่น หรือความ
เ ช่ี ย ว ช าญ เ ฉพ า ะ ข อ ง
สถานศึกษา โดยไดรั้บการ
เห็นชอบจากสภาสถาบนั 

คณะบริหารธุรกิจ ใชจุ้ดเนน้ จุดเด่น หรือความ
เช่ียวชาญเฉพาะของสถานศึกษา โดยทั้ งน้ี
มหาวิทยาลัยได้ก าหนดวิสั ยทัศน์  ไว้ว่ า 
“ ม ห า วิ ท ย า ลั ย ส ย า ม เ ป็ น ห น่ึ ง ใ น
สถาบันอุดมศึกษาชั้ นน าของประเทศและ
ภู มิ ภาค  โดย มุ่ ง เน้นความ เ ช่ื อมโยงกับ
ภาคอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม ตลอดจน
ความเป็นนานาชาติ” และ ก าหนดเอกลักษณ์
ของสถาบัน ไว้ว่า “จัดการศึกษาอย่างตรง
ประเด็น เพื่อเตรียมตวัสู่อาชีพ ในบรรยากาศ
ของการอยูร่่วมกนัดว้ยการยอมรับและเคารพใน
ความแตกต่าง” และก าหนดผลิตภาพไวว้่า “จดั
การศึกษาได้คุณภาพมีความย ัง่ยืน สอดคล้อง
กบัความตอ้งการของสังคม” โดยได้ผ่านความ
เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลยั นอกจากน้ียงัมี
การก าหนดกลยุทธ์ และแผนในการส่งเสริม
ดงักล่าว   

1) ประกาศมหาวิทยาลยั
สยาม เร่ือง วิสัยทศัน์ 
อัตลักษณ์นักศึกษา 
เ อ ก ลั ก ษ ณ์
มหาวิทยาลัย และ
ผลิตภาพ ลงวันท่ี 5 
สิงหาคม 2554 

2) แผนงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

2 มีการสร้างระบบการมี
ส่วนร่วมของผูเ้รียนและ
บุคลากรในการปฏิบติัตาม
กลยุท ธ์ ท่ีก าหนดอย่า ง
ครบถว้นสมบูรณ์ 

คณะบริหารธุรกิจ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ร่วมกนัสร้างกิจกรรมเพื่อส่งเสริมเอกลกัษณ์ 
จุดเด่น จุดเน้นตามขอ้ท่ี 1 ทั้งในรูปแบบของ
กิจกรรมการเรียนการสอน และกิจกรรมนอก
หลกัสูตรเพื่อกระตุน้ให้นกัศึกษาตระหนกัถึง

1) มคอ. 4 รายวชิาสห
กิจศึกษา 

2) ตวัอยา่งโครงการ/
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ข้อ ประเด็นพจิารณา ผลการด าเนินงาน ข้อมูล/เอกสารอ้างองิ 

ความส าคญัในเร่ืองดงักล่าว โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการจดัการเรียนการสอนในรายวิชาสหกิจ
ศึกษา และการจดักิจกรรมทั้งในหลกัสูตรและ
เสริมหลกัสูตร  

3 ผลการประเมินความพึง
พ อ ใ จ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ท่ี
เ ก่ียวกับการด า เนินการ
ตามจุดเน้น และ จุดเด่น 
หรือความเช่ียวชาญเฉพาะ
ของสถาบัน ไม่ต ่ ากว่ า 
3.51 จากคะแนนเตม็ 5 
 

คณะบริหารธุรกิจ ใช้ผลการประเมินความพึง
พอใจของบุคลากรท่ีเก่ียวกับการด าเนินการ
ตามจุดเน้น และ จุดเด่น หรือความเช่ียวชาญ
เฉพาะของ มหาวิทยาลยั โดยส านกัแผนฯ มี
การส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาและ
บุคลากรโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ
เก่ียวกบัการด าเนินการตามจุดเนน้และจุดเด่น
ของสถาบนั ซ่ึงได้ผลการประเมินไม่ต ่ากว่า 
3.51 จากคะแนนเตม็ 5 

ขอ้มูลจากส านกัแผนฯ 

4 ผลการด าเนินงานบรรลุ
ตามจุดเน้น จุดเด่น หรือ
ความเช่ียวชาญเฉพาะของ
สถานศึกษาและเกิดผล
กระทบท่ีเกิดประโยชน์
และสร้างคุณค่าต่อสังคม 

จากกิจกรรมดังกล่าว ส่งผลให้นักศึกษา
ตระหนกัถึงความส าคญัในเร่ืองดงักล่าว โดย
จะเห็นได้จากผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผูใ้ช้บณัฑิต จากการประเมินของสถาน
ประกอบการ ในระดับคะแนน 4.12 จาก
คะแนนเต็ม 5 อนัน ามาซ่ึงประโยชน์และ
คุณค่าแก่สังคมและประเทศชาติ 

ผลการประเมินความ
พึ งพอใ จของสถ าน
ประกอบการ 

5 ผู ้เ รียน/บุคลากร/คณะ/
สถานศึกษามีเอกลักษณ์
ตามจุดเน้น จุดเด่น หรือ
ความเช่ียวชาญเฉพาะท่ี
ก าหนด และได้รับการ
ยอมรับในระดบัชาติและ/
หรือนานาชาติ 

มีนกัศึกษา ไดรั้บรางวลัชมเชย ประกาศเกียรติ
คุณ ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ดงัน้ี 

 น.ส. เนตรนภา ชมสงวน  ได้รับ
รางวลัจากการประกวดแผนธุรกิจ HP 
Touch my Life จัดโดยสมาคม
สถ าบัน อุ ดม ศึ กษ า เ อก ชนแ ห่ ง
ประเทศไทย (สสอท.) 

เอกสารแสดงผลงาน
ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า แ ล ะ
คณาจารย ์
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ข้อ ประเด็นพจิารณา ผลการด าเนินงาน ข้อมูล/เอกสารอ้างองิ 

นอกจากน้ี ยงัมีนักศึกษาจากสาขาวิชา
การจัดการธุรกิจระหว่างประเทศเข้าร่วม
โครงการค่ายอาสาพฒันา SIFE SIAM  ซ่ึง
แสดงถึงความมีจิตสาธารณะของนกัศึกษา 
 

 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ปฏิบติัได ้1 ขอ้ ปฏิบติัได ้2 ขอ้ ปฏิบติัได ้3 ขอ้ ปฏิบติัได ้4 ขอ้ ปฏิบติัได ้5 ขอ้ 

 
หมายเหตุ    ตัวบ่งช้ีที ่17 ใช้ผลการด าเนินงานร่วมกบัมหาวทิยาลยั 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมินตนเอง คณะบริหารธุรกิจ ปีการศึกษา 2556                                                         191 
 

กลุ่มตัวบ่งช้ีมาตรการส่งเสริม 

ตัวบ่งช้ีที ่18 : ผลการช้ีน า ป้องกนั หรือแก้ปัญหาของสังคมในด้านต่างๆ 

ตัวบ่งช้ีที่ 18.1 : ผลการช้ีน า ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของสังคมในประเด็นด้านที่ 1 (ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพยีง) ภายในสถาบัน 

ผลการด าเนินงานและข้อมูลพืน้ฐาน 

ข้อ ประเด็นพจิารณา ผลการด าเนินงาน 
ข้อมูล/

เอกสารอ้างองิ 
1 มีก ารด า เ นินงานตาม

วงจรคุณภาพ (PDCA) 
คณะบริหารธุรกิจ ด าเนินการในกิจกรรมต่างๆ โดย
ค า นึ ง ถึ งความสอดคล้ องตามนโยบายของ
มหาวิทยาลยัว่าดว้ยเร่ืองเก่ียวกบัการน้อมน าปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงให้เป็นสถานศึกษาพอเพียง
แบบอย่าง โดยมีการก าหนดรายวิชา 100-101 หลัก
เศรษฐศาสตร์และปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็น
รายวิชาศึกษาทัว่ไป ในกลุ่มวิชามนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ส าหรับนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ตลอดจนการ
จดักิจกรรมพฒันานกัศึกษาทั้งในห้องเรียนและนอก
ห้องเรียน โดยค านึงถึงความส าคญัของหลกั 3 ห่วง 2 
เง่ือนไข ไดแ้ก่ ความพอประมาณ ความมีเหตุผล การ
มีภูมิคุม้กันท่ีดีในตวั ภายใต้เง่ือนไขความรู้ (รอบรู้ 
รอบคอบ ระมดัระวงั) และ คุณธรรม (ซ่ือสัตย ์ขยนั
อดทน สติปัญญา แบ่งปัน)  
ในรอบปี ท่ีผ่านมา ทางคณะฯ ได้ด าเนินการท่ี
สอดคลอ้งตามนโยบายดงักล่าว อาทิ การน านกัศึกษา
ไปทัศนศึกษาโครงการชั่งหัวมนั ตามพระราชด าริ 
เพื่อเรียนรู้และสร้างเสริมประสบการณ์ตรงให้แก่
นกัศึกษา ซ่ึงภายหลงัจากส้ินสุดการด าเนินงาน ก็จะ
ไดท้  าการประเมินผล และน าผลท่ีไดม้าใช้เป็นขอ้มูล
ในการพฒันาต่อไป 

กิจกรรม/โครงการท่ี
เก่ียวขอ้ง 
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ข้อ ประเด็นพจิารณา ผลการด าเนินงาน 
ข้อมูล/

เอกสารอ้างองิ 
2 บรรลุเป้าหมายตามแผน

ประจ าปี ไม่ต ่ากว่า ร้อย
ละ 80 

จากการด าเนินการดงักล่าว สามารถบรรลุเป้าหมาย
ตามแผน คิดเป็นร้อยละ 100 

ผลประเมิน
กิจกรรม/โครงการ 

3 มีประโยชน์และสร้าง
คุณค่าต่อคนในสถาบนั 

จากการด าเนินการดังกล่าว ส่งผลให้นักศึกษา
สามารถสร้างสรรคง์านท่ีก่อให้เกิดประโยชน์และ
สร้างคุณค่าให้แก่คนในสถาบนัในรูปแบบต่างๆ 
โดย เฉพาะอย่างยิ่ ง ในรูปแบบของการจัดท า
โครงการรณรงคภ์ายในสถาบนั 

กิจกรรม/โครงการท่ี
เก่ียวขอ้ง 

4 มี ผ ล ก ร ะ ท บ ท่ี เ กิ ด
ปร ะ โย ชน์ แ ล ะส ร้ า ง
คุณค่าต่อสถาบนั 

ผลกระทบท่ีเกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อ
สถาบัน ในส่วนท่ีคณะฯ ด า เนินการ คือ การ
ก ร ะ ตุ้ น ใ ห้ เ กิ ด จิ ต ส า นึ ก แ ล ะ ต ร ะหนั ก ถึ ง
ความส าคญัในปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใน
กลุ่มนกัศึกษา 

กิจกรรม/โครงการท่ี
เก่ียวขอ้ง 

5 ไ ด้ รั บ ก า ร ย ก ย่ อ ง
ร ะ ดับ ช า ติ แ ล ะ / ห รื อ
นานาชาติ 

อา้งอิงขอ้มูลจากมหาวทิยาลยั อ้า ง อิ งข้อมู ล จ าก
มหาวทิยาลยั 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ปฏิบติัได ้1 ขอ้ ปฏิบติัได ้2 ขอ้ ปฏิบติัได ้3 ขอ้ ปฏิบติัได ้4 ขอ้ ปฏิบติัได ้5 ขอ้ 

ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนประเมินตนเอง 

5 ข้อ 5 ข้อ  5 คะแนน 

หมายเหตุ    ตัวบ่งช้ีที ่18.1 ใช้ผลการด าเนินงานร่วมกบัมหาวิทยาลัย 
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ตัวบ่งช้ีที ่18.2 : ผลการช้ีน า ป้องกนั หรือแก้ปัญหาของสังคมในประเด็นที ่2 (จิตสาธารณะ)  
                         ภายนอกสถาบัน 
ผลการด าเนินงานและข้อมูลพืน้ฐาน 

ข้อ ประเดน็พจิารณา ผลการด าเนินงาน 
ข้อมูล/

เอกสารอ้างองิ 

1 มีการด า เ นินงานตาม
วงจรคุณภาพ (PDCA) 

คณะบริหารธุรกิจ ด าเนินการในกิจกรรมต่างๆ โดย
ค านึงถึงความสอดคล้องตามนโยบายของมหาวิทยาลยัว่า
ดว้ยเร่ืองเก่ียวกบัจิตสาธารณะ โดยการจดักิจกรรมพฒันา
นกัศึกษาทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน ทั้งในรูปแบบ
การรณรงค ์การท าส่ือประชาสัมพนัธ์ และการให้บริการแก่
สังคมทั้งในส่วนท่ีเป็นวชิาการและการบ าเพญ็ประโยชน์  
ในรอบปีท่ีผ่านมา ทางคณะบริหารธุรกิจ ได้ด าเนินการท่ี
สอดคลอ้งตามนโยบายดงักล่าว อาทิ  

การเขา้ร่วมด าเนินกิจกรรมในโครงการแม็คโครและ
นักศึกษาร่วมพฒันาร้านค้าปลีกท้องถ่ิน ได้มี
การด าเนินการตามวงจรคุณภาพ (PDCA) ดงัน้ี 

Plan 
1. คณะบริหารธุรกิจ ภาควิชาต่างๆ และทีมผูบ้ริหาร

จากบริษทั สยามแม็คโคร จ ากดั (มหาชน) ร่วมกนั

ประชุม วางแผนการจัดโครงการแม็คโครและ

นกัศึกษาร่วมพฒันาร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ิน 

Do 

2. ทีมงานจากแม็คโคร เขา้ท าการอบรมให้ความรู้แก่

นกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมโครงการฯ โดยใช้เวลา 1 วนั 

จ านวน 2 รอบ รวม 6 ชัว่โมง ณ มหาวทิยาลยัสยาม 

3. ทีมนกัศึกษาเดินทางไปยงัร้านคา้ (โดยเป็นร้านคา้ท่ี

เข้าร่วมโครงการดังกล่าวเช่นกัน) เพื่อท าการ

โ ค ร ง ก า ร /
กิ จ ก ร ร ม ท่ี
เก่ียวขอ้ง 
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ข้อ ประเดน็พจิารณา ผลการด าเนินงาน 
ข้อมูล/

เอกสารอ้างองิ 

ส ารวจและเก็บขอ้มูล 

4. ทีมนกัศึกษาจดัท ารายงานการส ารวจร้านคา้ พร้อม

ทั้ งให้ข้อเสนอแนะตามรูปแบบท่ีทางแม็คโคร

ก าหนด จากนั้นรายงานการส ารวจผ่านทาง E – 

mail ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงของแมค็โคร 

5. ทีมงานแม็คโครตรวจสอบรายงานการส ารวจ

ร้านค้า  พร้อมแจ้งข้อแก้ไข ปรับปรุง และให้

ค  าปรึกษาแก่กลุ่มนกัศึกษาผา่นทาง E – mail 

6. ทีมงานแมค็โครนดัหมายผูป้ระกอบการร้านคา้และ

ทีมนัก ศึ กษา เพื่ อ เ ข้ า รับ ฟั งค า แนะน า  แล ะ

แลกเปล่ียนความคิดเห็น ณ แม็คโคร สาขาจรัญฯ 

จากนั้นท าการนัดหมายวนั เวลาส าหรับการเข้า

ด าเนินการปรับปรุงร้านคา้ร่วมกนั 

7. ทีมนกัศึกษา ผูป้ระกอบการร้านคา้ และเจา้หน้าท่ี

แม็คโคร ร่วมกันเข้าปรับปรุง พฒันาร้านค้าตาม

แผนท่ีวางไว ้พร้อมทั้งติดตั้งแผ่นประชาสัมพนัธ์

ร้ านค้ า ภ า ยหลั ง ก า รป รับป รุ ง  แล ะท า ข่ า ว

ประชาสัมพนัธ์โดยตวัแทนจากกรมพฒันาธุรกิจ

การคา้และแมค็โครสาขาต่างๆ 

Check 

8. ประเมินโครงการ 

Act 

น าผลการประ เ มินไปใช้ ในก ารป รับป รุ ง 
พฒันาการจดัโครงการในคร้ังต่อไป 
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ข้อ ประเดน็พจิารณา ผลการด าเนินงาน 
ข้อมูล/

เอกสารอ้างองิ 

2 บรรลุเป้าหมายตามแผน
ประจ าปี ไม่ต ่ากว่า ร้อย
ละ 80 

โครงการแม็คโครและนักศึกษาร่วมพัฒนาร้านค้า
ปลีกท้องถิ่น บรรลุเป้าหมายตามตวัช้ีวดัทุกตวั 
คิดเป็นร้อยละ 100 ดงัน้ี 

ตัวช้ีวดัเชิงปริมาณ 
นกัศึกษา จ านวน 50 คน (10 ทีมๆ ละ 5 คน) มี

ส่วนร่วมตลอดระยะเวลาการด าเนินโครงการฯ ครบทั้ง 
50 คน (ร้อยละ 100) 

บรรลุ เน่ืองจากนักศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการฯ 
ทั้ง 50 คน มีส่วนร่วมในกิจกรรมของโครงการฯ โดย
ตลอด และไดรั้บประกาศนียบตัร 
ตัวช้ีวดัเชิงคุณภาพ 

ค่าเฉล่ียของคะแนนการประเมินโครงการฯ 
ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ิน ไม่นอ้ยกวา่ 3.51 
จากคะแนนเตม็ 5.00 

บรรลุ  เ น่ืองจากค่ า เฉ ล่ียของคะแนนการ
ประเมินโครงการฯ ของผู ้ประกอบการร้านค้าปลีก
ทอ้งถ่ิน อยูท่ี่ระดบั 4.40 
 

ผลประเมิน
กิจกรรม/
โครงการ 

3 มีประโยชน์และสร้าง
คุณค่าต่อคนในชุมชน 

โครงการแม็คโครและนักศึกษาร่วมพัฒนาร้านค้า
ปลกีท้องถิ่น 

เป็นโครงการท่ี มีก ลุ่มเป้าหมายของ
ผู ้รับบริการทางวิชาการ คือ ผู ้ประกอบการ
ร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ิน (Traditional Trade) ท่ีอยูใ่น
ย่านฝ่ังธนบุรี โดยผูป้ระกอบการร้านคา้เหล่าน้ี
จะได้รับการอบรมให้ความรู้ด้านการจัดการ
การคา้ปลีกสมยัใหม่ รวมถึงนกัศึกษาท่ีเขา้ร่วม
โครงการ (จ านวน 50 คน) ก็จะไดรั้บการอบรม

กิ จ ก ร ร ม /
โ ค ร ง ก า ร ท่ี
เก่ียวขอ้ง 
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ข้อ ประเดน็พจิารณา ผลการด าเนินงาน 
ข้อมูล/

เอกสารอ้างองิ 

ให้ ค ว าม รู้ ใน เ ร่ื อ งดั ง ก ล่ า ว เ ช่น เ ดี ย วกัน 
นอกจากน้ีนกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมโครงการฯ จะไดมี้
การจดัแบ่งเป็นทีม จ านวน 10 ทีมๆ ละ 5 คน 
เพื่อเขา้ท าการส ารวจร้านคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการฯ 
จากนั้นน าข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจมาจัดท า
แผนการปรับปรุงร้านคา้และเขา้ท าการปรับปรุง
ร้านคา้ตามแผนท่ีไดว้างไวต้ามล าดบั 

โครงการดงักล่าวไดมี้การด าเนินการเป็น
คร้ังแรกเม่ือปีการศึกษา 2553 และด าเนินการ
ต่อ เ น่ืองมา เ ป็นประจ า ทุก ปี  และส าห รับ
ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินท่ีได้เขา้ร่วม
โครงการฯ ในแต่ละปีการศึกษานั้ น ทาง
คณาจารย์ผู ้รับผิดชอบโครงการฯ ได้มีการ
ติดตามผลของการเข้าร่วมโครงการฯ ของ
ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินเหล่านั้นดว้ย  
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ข้อ ประเด็นพจิารณา ผลการด าเนินงาน ข้อมูล/ 

เอกสารอ้างองิ 
4 มี ผ ล ก ร ะ ท บ ท่ี เ กิ ด

ประโยชน์ และส ร้า ง
คุณค่ า ต่อ ชุมชนหรือ
สังคม 

โครงการแม็คโครและนักศึกษาร่วมพัฒนาร้านค้า
ปลกีท้องถิ่น 

จากการติดตามและประเมินประโยชน์
ของโครงการจากผูป้ระกอบการร้านค้าปลีก
ท้ อ ง ถ่ิ น ท่ี เ ข้ า ร่ ว ม โ ค ร ง ก า ร  โ ด ย ใ ช้
แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการกลบัไป
ส ารวจร้านคา้ พบว่าผูป้ระกอบการสามารถน า
ความรู้ด้านการจดัการการค้าปลีกสมยัใหม่ท่ี
ไดรั้บจากการเขา้ร่วมโครงการฯ ประกอบกบั
การศึกษาหาความรู้จากแหล่งอ่ืนๆ เพิ่มเติม มา
ใช้ในการบริหารจัดการร้านค้าของตนได้ดี
พอสมควร มีผลท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ
มากข้ึน ช่วยสร้างความตอ้งการซ้ือได้มากข้ึน 
และเช่ือวา่จะส่งผลท าให้มียอดขายและก าไรท่ี
สูงข้ึน เกิดความมัน่คงของผลประกอบการและ
ความย ัง่ยนืของร้านคา้ 

 

กิ จ ก ร ร ม /
โ ค ร ง ก า ร ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

5 ไ ด้ รั บ ก า ร ย ก ย่ อ ง
ระดับช า ติและ /ห รือ
นานาชาติ 

อา้งอิงขอ้มูลจากมหาวทิยาลยั อ้างอิงข้อมูลจาก
มหาวทิยาลยั 
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เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ปฏิบติัได ้1 ขอ้ ปฏิบติัได ้2 ขอ้ ปฏิบติัได ้3 ขอ้ ปฏิบติัได ้4 ขอ้ ปฏิบติัได ้5 ขอ้ 

ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนประเมินตนเอง 

5 ข้อ 5 ข้อ  5 คะแนน 

หมายเหตุ    ตัวบ่งช้ีที ่18.2 ใช้ผลการด าเนินงานร่วมกบัมหาวทิยาลัย 
 
 


