
ตวัอย่าง รูปแบบ Power Point ตวัอย่าง รูปแบบ Power Point 
สําหรับการนําเสนอผลงานวจิยัแบบบรรยาย

ตวัอย่าง รูปแบบ Power Point 
สําหรับการนําเสนอผลงานวจิยัแบบบรรยาย

11

ความพงึพอใจการใช้บริการธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ความพงึพอใจการใช้บริการธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) 
ที/เซ็นทรัลเวสต์เกต 

Satisfaction on the Service of Kasikornbank Public Company 
Limited at Central Westgate

นามผู้วจิัย
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นามผู้วจิัย
ดร. รุ่งโรจน์ สงสระบุญ

1. การแข่งขนัระหว่างธนาคารที/รุนแรง
2. การพฒันาคุณภาพบริการให้ดยีิ/งขึRน

ปัญหาและความสําคญั

2. การพฒันาคุณภาพบริการให้ดยีิ/งขึRน

33

1. เพื/อสํารวจปัจจัยบุคคลของผู้ใช้บริการธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) ที/เซ็นทรัลเวสต์เกต

2. เพื/อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ที/

วตัถุประสงค์

2. เพื/อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ที/
เซ็นทรัลเวสต์เกต

3. เพื/อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัความพงึพอใจใน
การใช้บริการธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ที/เซ็นทรัลเวสต์เกต

4. เพื/อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการกับความพึง
พอใจในการใ ช้บริการธนาคารกสิกรไทย จํ ากัด  (มหาชน)  ที/

4

4. เพื/อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการกับความพึง
พอใจในการใ ช้บริการธนาคารกสิกรไทย จํ ากัด  (มหาชน)  ที/
เซ็นทรัลเวสต์เกต

4



1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา รายได้ 
อาชีพ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้

สมมตฐิานของการวจิยั

อาชีพ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้
บริการธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ที/
เซ็นทรัลเวสต์เกต 

2. พฤติกรรมการใช้บริการมีความสัมพันธ์กับความ
พงึพอใจในการใช้บริการธนาคารกสิกรไทย จํากัด 

5

พงึพอใจในการใช้บริการธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) ที/เซ็นทรัลเวสต์เกต 
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กรอบแนวคดิ
ปัจจัยส่วนบุคคล

1.เพศ
2.อายุ ความพงึพอใจการใช้บริการ2.อายุ
3.ระดบัการศึกษา
4.รายได้ต่อเดอืน
5.อาชีพ

พฤติกรรมการใช้บริการ
1. ผู้ไปใช้บริการร่วมด้วย

ความพงึพอใจการใช้บริการ
1.ด้านผลติภัณฑ์
2.ด้านราคา
3.ด้านสถานที/
4.ด้านการส่งเสริมการตลาด
5.ด้านบุคลกร
6.ด้านกระบวนการให้บริการ

H1

H2

66

1. ผู้ไปใช้บริการร่วมด้วย
2.ความถี/ในการใช้บริการ
3.วนัที/ไปใช้บริการ
4.เวลาที/ไปใช้บริการ

6.ด้านกระบวนการให้บริการ
7.ด้านลกัษณะทางกายภาพ

H2

ทฤษฏีที/เกี/ยวข้อง
1. ทฤษฎเีกี/ยวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค (Customer Behavior)
2. ทฤษฏีความพงึพอใจ
3. ทฤษฎเีกี/ยวกบัส่วนผสมการตลาด (Marketing Mix)
4. ทฤษฎเีกี/ยวกบัปัจจัยที/มีต่อการตดัสินใจของผู้บริโภค4. ทฤษฎเีกี/ยวกบัปัจจัยที/มีต่อการตดัสินใจของผู้บริโภค

งานวจิัยที/เกี/ยวข้อง
สรชา สุขศรีนวล (2556) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

สินเชื/อที/อยู่อาศัยของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) เขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับมากใน 
2 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์สูงที/สุด รองลงมาคือด้านบุคลากร และใน

7

กรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับมากใน 
2 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์สูงที/สุด รองลงมาคือด้านบุคลากร และใน
การเปรียบเทียบผู้ใช้บริการที/มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
รายได้ และอาชีพต่างกนัมีความพอใจโดยรวมและด้านรายได้แตกต่าง
กนัอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถติิ

7

• เป็นการวจิัยเชิงปริมาณ 
• ทดสอบคุณภาพของเครื/องมือ ด้วยการใช้สถิติของครอนบัค 

โดยใช้วิ ธี สัมประสิทธิd แอลฟ่า (α- Coefficient) พบว่า            

วธิีดาํเนินการวจิยั

โดยใช้วิ ธี สัมประสิทธิd แอลฟ่า (α- Coefficient) พบว่า            
α = 0.904

• การรวบรวมตัวอย่าง เก็บรวบรวมข้อมูลแบบบังเอิญ 
(Accidental sampling)  จํานวน 400 ตัวอย่าง จากสูตร
คํ า น ว ณ แ บ บ ไ ม่ ท ร า บ จํ า น ว น ป ร ะ ช า ก ร  ( W.G. 
Cochran, 1953)

8

Cochran, 1953)
• การวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยสถิติเชิงใช้ค่าความถี/  ร้อยละ 

ค่าเฉลี/ย ส่วนเบี/ยงเบนมาตรฐาน และสถติิไคสแควร์ ที/ระดับ
นัยสําคญัทางสถติิที/ระดบั 0.05 

8



ผลการการวจิยั

99

ปัจจยัส่วนบุคคล

4242
58

เพศหญิง เพศชาย
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เพศหญิง เพศชาย

ปัจจยัส่วนบุคคล (ต่อ)

40
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40
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40.3
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พฤตกิรรมการใช้บริการ

40.00
50.00 43.00

36.50 35.50 32.30
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40.00

35.50 32.30
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ส่วนประสมทางการตลาดที/มคีวามสําคญัต่อความพงึพอใจการใช้บริการ

4.30
4.40 4.29

4.21
4.30

4.40 4.34

4.21

4.00
4.10
4.20
4.30

4.29
4.21

4.15
4.21
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H1: ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา รายได้ อาชีพ มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บริการธนาคารกสิกรไทย 
จํากดั (มหาชน) ที/เซ็นทรัลเวสต์เกต

การทดสอบสมมุตฐิาน

จํากดั (มหาชน) ที/เซ็นทรัลเวสต์เกต
ปัจจัยส่วนบุคคล ความพงึพอใจในการใช้บริการธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ที/เซ็นทรัลเวสต์เกต

ด้าน
ผลติภัณฑ์

ด้านราคา ด้าน
สถานที/

ด้านการ
ส่งเสริม

การตลาด

ด้าน
บุคลากร

ด้าน
กระบวนกา
รให้บริการ

ด้าน
ลกัษณะ

ทาง
กายภาพ

เพศ � � � � � � �
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เพศ

อายุ � � � � � � �

ระดบัการศึกษา � � � � � � �

ระดบัรายได้ � � � � � � �

อาชีพ � � � � � � �

หมายเหตุ : � หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนั � หมายถึง ไม่มีความสัมพนัธ์กนั

H2: พฤติกรรมการใช้บริการมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ
ใช้บริการธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ที/เซ็นทรัลเวสต์เกต

การทดสอบสมมุตฐิาน

พฤติกรรมการใช้บริการ ความพงึพอใจในการใช้บริการธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ที/เซ็นทรัลเวสต์เกต

ด้าน
ผลติภัณฑ์

ด้านราคา ด้าน
สถานที/

ด้านการ
ส่งเสริม

การตลาด

ด้าน
บุคลากร

ด้าน
กระบวนกา
รให้บริการ

ด้านลกัษณะ
ทาง

กายภาพ

ผูไ้ปใชบ้ริการร่วมดว้ย � � � � � � �
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ความถี2ในการใชบ้ริการ � � � � � � �

วนัที2ไปใชบ้ริการ � � � � � � �

เวลาที2ไปใชบ้ริการ � � � � � � �

หมายเหตุ : � หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนั � หมายถึง ไม่มีความสัมพนัธ์กนั

• ผู้ใช้บริการให้ความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดอยู่
ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านบุคลากรมีผลต่อความพึง

สรุปและข้อเสนอแนะ

ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านบุคลากรมีผลต่อความพึง
พอใจมากที/สุด

• ผู้ประกอบการควรให้ความสําคัญกับด้านบุคลากรเพิ/มขึRน
อย่างต่อเนื/อง เพื/อเพิ/มแรงกระตุ้นพฤติกรรมในการ
ตดัสินใจการใช้บริการให้เพิ/มมากขึRน
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ตดัสินใจการใช้บริการให้เพิ/มมากขึRน
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Thank you
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